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1. NOTA INTRODUTORIA

A criagdo do Conselho de Prevencgéo da Corrupgdo (CPC), com a Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, veio
consolidar a prevencao da corrupgdo, através da publicagdo de um conjunto de recomendacgdes. A primeira
recomendacado datada de 1 de julho de 2009, veio estabelecer a necessidade de as entidades abrangidas
procederem a elaboracdo de um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas (PGRCIC).
Neste sentido, o referido Plano deveria conter os riscos de gestéo, incluindo os de corrupgéo, bem como as

medidas preventivas a adotar destinadas a mitigacao dos riscos de corrupcdo e infragdes conexas.

Nos anos seguintes, no ambito da sua atividade, o CPC aprovou diversas recomendagdes versando por

vérias areas de atuacao, entre outras, a contratacdo publica e a gestdo de conflitos.

O CPC cessa as suas fungdes, na sequéncia da instalagdo definitiva do Mecanismo Nacional Anticorrupgéo
(MENAC), operada pela Portaria n.° 155-B/2023, de 6 de junho.

Pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril, foi aprovada a Estratégia Nacional
Anticorrupcéo (ENAC) 2020-2024. Elegendo a prevengdo como um vetor fundamental no combate a este

fendmeno, a ENAC 2020-2024 prossegue os seguintes objetivos:

o A promocdo da transparéncia e da integridade como valores comuns, integrantes de uma cultura
partilhada por todos os cidadaos;

o O fortalecimento das institui¢cdes publicas e da confianca que os cidaddos nelas devem depositar;

o O fomento e a garantia de existéncia de igualdade de tratamento e de oportunidades para todos os
cidadaos;

o A melhoria da salde das financas publicas, do ambiente de negécios e do desempenho da
economia;

o Oreforgo da seguranga interna quanto a ameagas externas.

Em seguimento dos objetivos estabelecidos, sdo definidos, de igual forma, um conjunto de prioridades,
considerando os principais riscos e os obstaculos mais fortes ao enfrentamento eficaz dos fendmenos

corruptivos (Figura 1).
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Figura 1 - Estratégia nacional de combate a corrupgdo 2020 - 2024

Da ENAC 2020-2024 resultaram um conjunto de medidas, nomeadamente, a adogdo de Programas de
Cumprimento Normativo, a criagdo de um Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao, a instituicdo do
mecanismo de prevencgado da corrupgao, assim como o reforgo do papel desempenhado pelas entidades com
natureza inspetiva do Estado e as agdes de fiscalizagdo e responsabilizagdo financeira feita pelo Tribunal

de Contas, como meio de promogé&o da transparéncias e integridade.

Em 9 de dezembro de 2021, foi publicado no Diario da Republica, 1.2 série, n.° 237, o Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, ao qual o XXII Governo Constitucional introduz, no ordenamento juridico portugués, um novo

pacote de medidas legislativas de prevencdo e combate a corrupcao e infragdes conexas.
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Para tal, foi criado o Regime Geral de Prevencao da Corrupgdo (RGPC) que prevé a adocdo pelas entidades
abrangidas de Programas de Cumprimento Normativo (PCN), os quais serdo monitorizados pelo Mecanismo
Nacional Anticorrupgdo (MENAC), entidade administrativa independente, com personalidade juridica de
direito publico e poderes de autoridade, dotada de autonomia administrativa e financeira, que desenvolve
atividade de ambito nacional no dominio da prevencdo da corrupcdo e infragdes conexas, e a qual sdo

atribuidas neste ambito, poderes de iniciativa, poderes de controlo e sancionatério.

Consciente que a corrupcao e infragdes conexas afigura-se, cada vez mais, como uma prioridade e um
desafio que as autarquias locais e entidades publicas enfrentam e que constituem um sério obstaculo ao
normal funcionamento das institui¢cdes, revelando-se como uma ameaga a democracia, prejudicando a
seriedade das relagdes entre a Administracdo Publica e os cidaddos, obstando ao desejavel
desenvolvimento das economias e ao normal funcionamento dos mercados. Desta forma, os Servigos
Municipalizados da Camara Municipal de Peniche (SMAS) procederam a elaboragdo de um Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas (PPR), com vista a implementacdo de um conjunto
de medidas, preventivas e corretivas, destinadas a mitigagdo dos riscos de corrupgao e infragdes conexas

identificados.

O PPR visa concorrer para a boa gestdo publica, para a promogdo de uma cultura de integridade,
transparéncia, responsabilidade e rigor e para o incremento da qualidade do servigo publico, privilegiando
a prevencdo de eventos prejudiciais para a organizagdo. O PPR pretende ser dindmico, objeto de

permanente evolugdo devendo ser regularmente sujeito a um processo de revisdo e atualizagdo.

Assim, o presente documento define o PPR dos SMAS de Peniche, de acordo com as boas praticas
estipuladas pelas Recomendacdes do CPC e em cumprimento da publicagdo da ENAC 2020-2024 e do
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece o MENAC e o RGPC.

O RGPC retira do dominio da soft /aw a implementagdo de instrumentos que visem a persecucdo dos
objetivos estipulados. Este regime determina também a implementagdo de Sistemas de Controlo Interno
(SCIl) que assegurem a efetividade dos instrumentos integrantes do PCN, bem como a transparéncia e
imparcialidade dos procedimentos e decisdes, prevendo-se igualmente um regime sancionatério proprio.

Assim, o PCN deve incluir, pelo menos:

o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR);
o Cobdigo de conduta;

o Programa de formagao;

o Canal de denuncia;

o Designacgdo de um Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN).

De acordo com o n.° 2, do artigo 6.° do RGPC, o PPR deve abranger os seguintes elementos:
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a) lIdentificacdo das areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupgéo e
infracBes conexas;

b) A identificagdo da probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagéo, de forma a
permitir a graduagéo dos riscos;

c) Com base na identificacdo dos riscos, identificagdo de medidas preventivas e corretivas que
permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situacdes identificadas;

d) Nas situagcGes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevencdo mais exaustivas, sendo
prioritaria a respetiva execucgao;

e) A designacdo do Responsavel Geral pela execugéo, controlo e revisdo do PPR, que pode ser o RCN.

A execucdo do PPR esta sujeita a controlo e monitorizagdo continua, sendo elaborados relatérios de
avaliagdo intercalar nas situacdes identificadas de risco elevado ou maximo e um relatdrio de avaliagdo

anual, nos termos definidos pelo RGPC.

A este cumprimento de Prevencgdo da Corrugcdo devemos acrescentar a preocupagdo com a consecugao
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), nomeadamente o objetivo n.° 16 - Paz e Justiga, da

Agenda 2030 das Nagdes Unidas e do Instituto Nacional de Estatistica (INE).

Perante este contexto, e reconhecendo os SMAS de Peniche que é crucial combater e prevenir situagdes
suscetiveis de corrupgdo, incrementando desta forma a confianga de todos os stakeholders, foram
encetadas um conjunto de acdes que culminaram na definicdo deste PPR, que tem como objetivo o elencado

nas alineas dos paragrafos anteriores.

Assim, procede-se a elaboragdo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR)

2025-2027, tendo em vista o seguinte enquadramento normativo:

a) Recomendagdes do CPC (que cessou fungdes, na sequéncia da instalagdo definitiva do MENAC);

b) Lein.°19/2008, de 21 de abril, que aprova medidas de combate a corrupgao;

c) Diretiva 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de outubro de 2019, relativa a
protecdo das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido;

d) ENAC 2020-2024, aprovada pela Resolugcdo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, 6 de abril;

e) Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro, que estabelece a criagdo do MENAC e o RGPC;

f) Lein.° 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o Regime Geral de Protegdo de Denunciantes
de InfragcGes (RGPDI);

g) Lein.°94/2021, de 21 de dezembro, que aprova medidas previstas na ENAC 2020-2024, alterando

o Cdédigo Penal, o Cédigo de Processo Penal e leis conexas.
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2. ENQUADRAMENTO NORMATIVO E REQUISITOS GERAIS

2.1. AtribuicGes dos Servigos Municipalizados da Camara Municipal de Peniche

Os Servigos Municipalizados da Camara Municipal de Peniche, enquanto entidade auténoma da
administragdo local, regem-se pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que Ihes confere a capacidade para
uma gestdo independente dos seus recursos técnicos, humanos e financeiros. Apesar de estarem sob tutela
da Camara Municipal, as atribuigdes e competéncias dos SMAS de Peniche estdo estritamente associadas

a satisfacdo das necessidades da comunidade local.

Nos termos da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que estabelece o regime juridico da atividade empresarial
local e das participacgdes locais, os SMAS de Peniche constituem uma organizagdo auténoma no dmbito da
administragdo municipal empresarial, sendo geridos pelo Conselho de Administracdo e cujo principal
objetivo assenta em satisfazer as necessidades coletivas da populagdo do municipio. Para este efeito,

conforme previsto no artigo 10.° da referida lei, os SMAS de Peniche atuam nos seguintes dominios:

a) Abastecimento publico de agua;

b) Saneamento de aguas residuais urbanas.

2.2. Organizagao dos Servigos Municipalizados da Camara Municipal de Peniche
A organizagdo dos servicos dos SMAS de Peniche encontra-se prevista no Despacho n.° 15538/2012,

publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 235, de 5 de dezembro de 2012.

A atual estrutura organica dos SMAS de Peniche encontra-se na Figura 2, apresentada de seguida.
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Figura 2 - Organograma dos Servigos Municipalizados da Cdmara Municipal de Peniche

2.3. Instrumentos e Mecanismos de Gestao

No ambito das suas competéncias, os SMAS de Peniche dispdem de um conjunto de instrumentos e

mecanismos de gestdo que sustentam uma administragcdo eficiente e eficaz nas diversas areas de

intervencdo dos SMAS de Peniche, designadamente:

o Orgamento: o orcamento contém uma previsdo discriminada das receitas e despesas para um

determinado periodo;

o Plano Plurianual de Investimentos: de horizonte mével de quatro anos, inclui todos os projetos e

acOes a realizar no ambito dos objetivos estabelecidos pelos SMAS de Peniche que impliquem

despesas orcamentais a realizar por investimentos;

o Grandes Opg¢8es do Plano: constituem um instrumento de politica econémica dos SMAS de Peniche

e traduzem-se num balango da agdo governativa, bem como num conjunto de medidas de politica e

de investimentos que concorrem para a respetiva concretizacao;

o Balanco Social: fornece um conjunto de indicadores nas areas de gestdo dos recursos humanos e

financeiros que permitem e sustentam a tomada de decisdo ao nivel do planeamento e gestao;

Elaborado por: Smart Vision
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o Mapa de Pessoal: constitui um instrumento fundamental de planeamento e gestdo estratégica de
recursos humanos, permitindo uma gestéo integrada e dindmica dos mesmos;

o Relatério de Atividades e Contas: descrevem as principais atividades realizadas e os meios
utilizados, incluindo uma demonstragéo qualitativa e quantitativa dos mesmos;

o Norma de Controlo Interno: estabelece um conjunto de principios e regras definidoras de politicas,
métodos, procedimentos de controlo e responsabilidades que permitam assegurar o
desenvolvimento eficiente e sustentado das atividades dos SMAS de Peniche;

o GCédigo de Conduta: estabelece um conjunto de principios, valores e regras em matéria de ética
profissional que devem pautar o desempenho de todos os trabalhadores e colaboradores no
exercicio das suas fungdes, sem prejuizo da observancia de outras normas de conduta decorrentes
da lei;

o Canal de Denuncias: visam prevenir, detetar e sancionar violagdes do direito da Unido Europeia e
atos de corrupcdo ou infragGes conexas, nos termos previstos no artigo 2.° do RGPDI e no artigo 8.°
do RGPC, respetivamente, bem como de situagcdes de conflitos de interesses e de incumprimento
dos principios e normas estipulados no Cédigo de Conduta;

o Programa de Formagdo Interna: promove a consciencializag8o para a responsabilidade individual e
divulga as politicas e procedimentos consubstanciados nos instrumentos e mecanismos de gestao

que integram o programa de cumprimento normativo implementado.
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3. COMPROMISSO ETICO

A promocgdo de uma cultura organizacional promotora de integridade e ética é essencial no combate a
corrupgao, pelo que a elaboragdo de cddigos de conduta permite aos trabalhadores entenderem os seus
deveres éticos e deontoldgicos, de forma clara e objetiva, com a finalidade de incentivar a sua

responsabilizagdo e continuo conhecimento.

Neste seguimento, por forma a dar cumprimento ao artigo 7.° do RGPC, cujo conteudo diz respeito ao

Cédigo de Conduta, os SMAS de Peniche adotam um documento que estabelece um

"(...) conjunto de principios, valores e regras de atuag&o de todos os dirigentes e trabalhadores em
matéria de ética profissional, tendo em consideracdo as normas penais referentes a corrupg&o e as

infragbes conexas e os riscos de exposicdo da entidade a estes crimes’.

Os SMAS de Peniche, institui um Compromisso Etico que visa a obtencdo de desempenho profissional com
elevados padrdes éticos e que promovam uma imagem clara, de responsabilidade, seriedade e de uma boa
administragdo dos SMAS de Peniche, na sua relagcdo com os interessados, que se aplica genericamente aos

varios intervenientes nos procedimentos.

Para além das normas legais aplicaveis, o Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA) e a CRP obrigam
a que todos os trabalhadores da Administracdo Publica respeitem um conjunto de principios no exercicio
da sua atividade. Estes principios encontram-se descritos na “Carta Etica - Dez Principios Eticos da

Administragdo Publica”, referida na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 47/97, de 22 de margo.

PRINCIPIOS DESCRICAO

Os trabalhadores encontram-se ao servico exclusivo da
Principio do Servigo Publico | comunidade e dos cidaddos, prevalecendo sempre o interesse
publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

C . Os trabalhadores atuam em conformidade com os principios

Principio da Legalidade e . o
constitucionais e de acordo com a lei e o direito.

Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem tratar de

forma justa e imparcial a todos os cidadaos, atuando segundo

rigorosos principios de neutralidade.

Principio da Justica e da
Imparcialidade

Os trabalhadores ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer
cidaddo em fungdo da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua,
convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagdo econémica
ou condicdo social.

Principio da Igualdade

Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, sé podem exigir
aos cidadaos o indispensavel a realizacdo da atividade
administrativa.

Principio da
Proporcionalidade

Elaborado por: Smart Vision Pag. |12
Edigdo: 0.1 - junho / 2025



N\ ﬁ SmartVision PPR 2025-2027

SMAS SMAS de Peniche

PRINCIPIOS DESCRIGAO

Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem colaborar
Principio da Colaboragdo e com os cidadaos, segundo o principio da Boa-fé, tendo em vista a
da Boa-Fé realizagdo do interesse da comunidade e fomentar a sua
participacdo na realizagdo da atividade administrativa.

Principio da Informacao e da | Os trabalhadores devem prestar informacdes e/ou esclarecimentos
Qualidade de forma clara, simples, cortés e rapida.

Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem agir de

Principio da Lealdade e
forma leal, solidaria e cooperante.

Os trabalhadores regem-se sequndo critérios de honestidade

P CRUEEREED pessoal e de integridade de caracter.

Principio da Competéncia e Os trabalhadores agem de forma responsavel e competente,
Responsabilidade dedicada e critica, empenhando-se na valorizagdo profissional.

Tabela 1 - Carta Etica - Dez Principios Eticos da Administrac&o Publica

Face as competéncias que lhes estdo adstritas, os SMAS de Peniche afiguram-se um instrumento de
contacto da Administragdo Publica com a populagdo em geral, tal como exposto no artigo 235.° da CRP,
devido a relagdo de proximidade estabelecida e ao grau de importancia de que se revestem os atos
praticados das decisbes tomadas para o destino da sociedade, com bastante frequéncia aplicaveis a
processos individuais, passiveis de reforgar direitos e liberdades dos individuos ou de os restringir, por forca

da lei.

Assim, em cada situag@o dever-se-a acautelar os riscos de interferéncia no normal curso de cada processo,
quer decorra de uma atitude negligente, deliberada ou involuntaria, em resultado da qual possa sair
deturpada a relagdo com o publico, contrariamente ao que fora assumido no cumprimento da lei e em
coeréncia com os principios e os valores afirmados na Carta de Etica da Administragdo Publica, quer essa

interferéncia seja de natureza subjetiva ou pessoal.

Para além das normas legais aplicaveis, as relagdes que se estabelecem entre os membros do Conselho de
Administracdo, diretor-delegado, os trabalhadores e demais colaboradores dos SMAS de Peniche, bem
como no seu contacto com os municipes/utentes, assentam, nomeadamente, num conjunto de principios e

valores, a saber:

o Integridade, procurando as melhores solugdes para o interesse publico que se pretende atingir;

o Comportamento profissional;

o Consideracao ética nas agdes;

o Responsabilidade social;

o Nao exercicio de atividades externas que possam interferir com o desempenho das suas fungdes
nos SMAS de Peniche ou criar situagGes de conflitos de interesses;

o Respeito absoluto pelo quadro legal vigente e cumprimento das orientagles internas e das

disposicdes regulamentares;
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o Manutencgao da mais estrita isencdo e objetividade;

o Transparéncia na tomada de decisdes e na difusdo da informacao;

o Publicitagdo das deliberagdes do Conselho de Administragéo e das decisdes dos seus membros com
poderes para o efeito;

o Igualdade no tratamento e ndo discriminacdo;

o Declaragcdo de qualquer presente ou beneficio que possam influenciar a imparcialidade com que

exercem as suas fungdes.

Esse compromisso ético, transversal aos varios intervenientes nos procedimentos da Administracdo, deve
funcionar como referéncia nas atitudes e comportamentos dos trabalhadores no exercicio das suas
atividades, por forma a fazer sobressair o interesse publico acrescentar valor a gestdo e,

consequentemente, aumentar a satisfagdo de todos os interessados.
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4. ENQUADRAMENTO

A Administragdo Publica visa a prossecucgdo do interesse publico, procurando satisfazer as necessidades
coletivas em varios &mbitos, entre outros, o da salde, seguranga ou justica, com respeito pelos direitos e
interesses legalmente protegidos dos cidadaos. Os respetivos érgdos e trabalhadores estdo subordinados
a Constituicdo e a Lei (principio da legalidade) e devem atuar, no exercicio das suas fun¢des, com respeito
pelos principios da igualdade, da proporcionalidade, da justica, da transparéncia, da imparcialidade e da

boa-fé.

Neste contexto, no cerne da sociedade em geral e da atividade administrativa em especial, destaca-se o
fendbmeno da corrupgdo e das infragdes conexas, um assunto em constante mutagdo, de caracter
transnacional e transversal que urge prevenir, constituindo uma das grandes preocupacdes atuais, ndo sé

um desafio dos diversos Estados, mas também de todas as organizac¢des internacionais e nacionais.

A corrupcdo e as infracdes a ela conexas, nomeadamente as que decorrem dos conflitos de interesses,
constituem riscos potenciais em iniUmeras atividades, sendo uma verdadeira ameaga ao Estado de Direito e
aos valores publicos, da equidade e da justica social, prejudicando gravemente a relagdo transparente, de

proximidade e de confianca entre a Administracdo Publica e os cidad&os.

Fatores como o excesso de burocracia, a morosidade do sistema e a auséncia de principios éticos por parte
dos agentes publicos, proporciona a falta de transparéncia nas praticas administrativas, tendo como
consequéncia, a ocorréncia de praticas de corrupcdo, bem como de infragdes conexas e situacOes de

conflitos de interesses.

Ciente da extrema importancia no combate de praticas de corrupgado, infracdes conexas e conflitos de
interesses, e de que este é um caminho e trabalho continuos, os SMAS de Peniche, no ambito das suas
atribui¢cdes e no exercicio das suas competéncias legais, tem o objetivo de implementar medidas preventivas

no seio da sua organizagao administrativa de forma a mitigar e/ou eliminar situac8es de corrupgéao.

4.1. Conceito de risco e gestdo de risco
O conceito de risco é utilizado para descrever o resultado entre a probabilidade de ocorréncia de um evento

futuro e o impacto decorrente caso esse evento aconteca.

O risco pode ser definido como:

(...) a combinagdo da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias” (ISO/IEC
Guide 73). O simples facto de existir atividade, abre a possibilidade de ocorréncia de eventos ou
situagbes cujas consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens (lado positivo) ou

entdo ameacas ao sucesso (lado negativo)”

Norma de Gestao de Riscos, FERMA, 2003 (p. 3).
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A gestdo de risco é um processo de identificacdo, andlise, tratamento e monitorizagdo dos riscos inerentes
as atividades de prossecucgdo das atribuicdes e competéncias das institui¢des, tendo por objetivo a defesa

e protecdo de cada interveniente nos diversos processos, numa perspetiva de melhoria continua.

Trata-se de uma atividade que envolve a gestdo, siricto sensu, a identificacdo de riscos inerentes as
atividades passadas, presentes e futuras de uma organizacdo, dado que a gestdo de riscos “deve ser um

processo continuo e em constante desenvolvimento aplicado a estratégia da organizagcdo e a

implementacdo dessa mesma estratégia” (Norma de Gestdo de Riscos, FERMA, 2003, p. 3).
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Figura 3 - Processo de gestao de risco, de acordo com a /SO 31000

4.2. Conceito de corrupgio e infragdes conexas

A acecdo mais corrente do conceito de corrupgdo reporta-se a apropriacdo ilegitima de coisa publica,
entendendo-se como o uso ilegal dos poderes da Administragcdo Publica ou de organismos equiparados,
com o objetivo de serem obtidas vantagens. Desta forma, esta tematica constitui uma das grandes

preocupagdes do Estado, das organizagdes e das instituicdes de dmbito regional e local.

A constatagdo de que a corrupgdo e a criminalidade econdomico-financeira mina os fundamentos da
democracia e vulnerabiliza a capacidade de atragdo de investimento nacional e estrangeiro justifica

o reforco de meios no combate a este tipo de criminalidade.”

Decreto Regulamentar n.° 3/2009, de 3 de fevereiro

Segundo a ENAC 2020-2024, ndo existe uma definicdo clara de corrup¢gdo comum a todos os paises,
contudo, “é consensual que numa conduta corruptiva se verifica o abuso de um poder ou fun¢des publicas

de forma a beneficiar, contra o pagamento de uma quantia ou outro tipo de vantagem”

De acordo com o artigo 3.° do RGPC:
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“entende-se por corrupgdo e infragbes conexas, os crimes de corrupgdo, recebimento e oferta
indevidos de vantagem, peculato, participagdo econémica em negdcio, concussdo, abuso de poder,
prevaricagéo, trdfico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtengdo ou desvio de subsidio,

subvengdo ou crédito.”

Apresenta-se de seguida a tabela sintese do regime normativo dos crimes de corrupgéo e infragdes conexas,

o qual foi construido a partir de diversas fontes:

Recebimento ou oferta indevidos de vantagem (art.® 372.°)
Crimes de corrupcdo Corrupgao passiva para ato ilicito (art.° 373.°)
(Cédigo Penal) Corrupgao passiva para ato licito (art.° 373.°)

Corrupgao ativa (art.®° 374.°)

Trafico de influéncia (art.® 335.°)

Suborno (art.° 363.°)

Branqueamento (art.° 368.°-A)

Denegagdo de justiga e prevaricagdo (art.° 369)
Crimes conexos Peculato (art.° 375.°)

(Cédigo Penal) Peculato de uso (art.° 376.°)

Participagdo econémica em negécio (art.° 377.°)
Concusséo (art.° 379.°)

Recusa de cooperacdo (art.° 381.°)

Abuso de poder (art.° 382.°)

Abuso de confianca (art.° 205.°)
Apropriagdo ilegitima de bens publicos (art.° 234.°)
Administragdo danosa (art.° 235.°)
Crimes Cébdigo Penal Falsificagdo praticada por funcionario (art.° 257.°)
contra o Usurpacao de fungdes (art.° 358.°)
setor
publico Violagdo de segredo por funcionario (art.° 383.°)
® Abandono de fungdes (art.® 385.°)
g . Fraude na obtenc¢do de subsidio ou subvencao (art.° 36.°)
e Decreto-Lei
8 n.° 28/84 Desvio de subsidio, subvengdo ou crédito (art.° 37.°)
(7]
9 Incompatibilidades e impedimentos (art.® 19.°)
O
g Incompatibilidades com outras fungdes (art.© 20.°)
[=
- Acumulagdo com outras fungdes publicas (art.° 21.°)
Lei Geral de Trabalho em . . o .
Acumulagdo com fungdes/atividades privadas (art.® 22.°)
Funcdes Publicas
Proibi¢des especificas (art.© 24.°)
Deveres do trabalhador (art.® 73.°)
Cédigo do Procedimentos Casos de impedimentos e escusa de titulares de érgéos e
Administrativo de agentes da Administragdo Publica (art.° 69.° e 73.°)
Tabela 2 - Crimes de corrupgéo e infragbes conexas
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Tendo em consideracdo o ja referido, constata-se que é de grande importancia fortalecer os mecanismos
de controlo interno existentes no dmbito da prevencdo da corrupcdo e infragdes conexas, em resposta a

esta problematica.

4.3. Conflito de Interesses

A questdo do conflito de interesses no setor publico estd associada ao fenémeno da corrupgdo. No
guotidiano, as pessoas sdo portadoras de interesses diversos e legitimos, que nem sempre integram as suas
fungdes associadas aos seus cargos, contudo, a forma como gerem esses interesses pode constituir um

problema para o setor publico.

Os SMAS de Peniche reconhecem que é crucial combater e prevenir situagdes suscetiveis de corrupgao,

incrementando desta forma a confianca dos cidaddos nos SMAS de Peniche e nos Orgdos Municipais.

De acordo com o artigo 13.° do RGPC, considera-se conflito de interesses “qualquer situagdo em que se
possa, com razoabilidade, duvidar seriamente da imparcialidade da conduta ou decisdo do membro do érgéo

de administracdo, dirigente ou trabalhador”.

Assim, o conflito de interesses traduz-se numa situagdo de tensdo entre o interesse que um responsavel
deve considerar em exclusivo no seu processo de decisdo - o interesse legitimo - e, por outro lado, o
interesse pessoal (interesse ilegitimo), direto ou indireto, que cria o risco de ndo realizagdo do interesse

legitimo.

Posto isto, para a prevengdo do conflito de interesses existe obrigagdes declarativas de interesses,
incompatibilidades e impedimentos nos procedimentos em que participem, relativos as seguintes matérias

ou areas de intervencao:

o Contratagao publica;
o Atribuicdo de subsidios, subvengdes ou beneficios;
o Licenciamentos urbanisticos, ambientais, comerciais e industriais;

o Procedimentos sancionatérios.

Cumulativamente, o sistema de controlo interno e os restantes mecanismos de monitorizagdo e
sancionamento dos incumprimentos, garantem a capacidade de suprimir interesses privados que possam

condicionar a prossecugao do interesse publico.

Elaborado por: Smart Vision Pag. |18
Edigdo: 0.1 - junho / 2025



N\ ﬁ SmartVision PPR 2025-2027

SMAS SMAS de Peniche

5. ANALISE E AVALIAGAO DE RISCO E MEDIDAS

5.1. Metodologia do processo de gestao de riscos
Todas as organizagBes incorrem em incertezas quanto ao éxito da prossecucdo da sua estratégia e
objetivos, sendo importante conhecer se o incumprimento das metas tracadas decorre da deficiéncia da

estratégia, da sua execugdo ou de comportamentos fraudulentos e lesivos dos ativos.

E, assim, primordial conhecer os riscos a que os SMAS de Peniche se encontram sujeitos, para poder avalia-

los e administra-los.

S&o multiplos os fatores que podem potenciar a ocorréncia de riscos de gestdo e operacionais de corrupgao
e infracOes conexas, influenciando o grau de exposigdo ao risco numa determinada atividade, pelo que se

identificam de seguida alguns fatores de mitigacdo do risco:

o Recrutamento para o exercicio de funcdes publicas de pessoal com um perfil técnico e
comportamental adequado;

o Cultura de responsabilizacdo de todos os trabalhadores pelo incumprimento da Gestdo de Conflitos
de Interesses;

o Promocdo de agdes de formacdo/sensibilizagdo nos dominios da ética e da conduta, e da
conformidade, e consciencializagdo para os riscos de corrupcao e infragdes conexas inerentes ao
desempenho de determinadas funcgdes;

o Cultura de responsabilizacdo dos dirigentes de topo e intermédios pela pratica de gestdo danosa;

o Motivagdo dos trabalhadores no exercicio de fungdes publicas;

o Robustez do Sistema de Controlo Interno;

o Disponibilizagdo de Canal de Dendncias (Denuncia Interna);

o Divulgacdo de informacdo publica atualizada, de forma simples e acessivel.

Apés a identificagdo, analise e avaliagdo de risco, devem ser definidas as medidas que mitiguem os riscos

encontrados e quais as agdes que pretendem adotar face aos mesmos, ou seja, se pretendem:

o Evitar o risco de corrupgdo, eliminando a causa;
o Prevenir o risco de corrupgéo, minimizando a ocorréncia;
o Aceitar o risco de corrupgao, acolhendo as consequéncias;

o Transferir o risco de corrupgao, imputando-o a terceiros.

Em face da identificagdo, andlise e avaliag@o de risco é consubstanciado um Plano de A¢do que concretiza
as acOes e as medidas preventivas e corretivas, com a inclusdo de um cronograma de implementacéo e
identificagdo dos responsaveis, o qual sera tido em consideragdo no decorrer da implementacdo e

monitorizagdo do PPR.

Os riscos que os SMAS de Peniche apresentam podem ter origem em fatores internos ou externos, portanto,

acresce referir, que a gestdo de riscos é uma responsabilidade de todos os trabalhadores dos SMAS de
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Peniche, independentemente da sua fungdo. Assim, a gestdo de risco deve ser uma das componentes da

cultura organizacional dos SMAS de Peniche, de modo a estar presente em todos os processos de gestao.

7

Perante o exposto, é crucial, que exista uma comunicacdo sélida e eficiente por parte de todos os
trabalhadores, para que entendam os principios basicos da gestdo de risco e consigam aplica-los no seu
dia-a-dia. Assim, é necessario haver um acompanhamento ao longo de todos os processos de gestdo de
risco, de forma a assegurar uma diminuicdo da ocorréncia dos riscos e a pratica de corrupc¢do ou infracdes

conexas, bem como o envolvimento de todas as partes que integram os SMAS de Peniche.

Neste ambito, a metodologia de gestdo dos riscos de corrupcdo e infragdes conexas a que se encontram

expostas as atividades visa:

o Identificar e analisar os riscos e situages que possam expor os SMAS de Peniche, em cada unidade
organica, a atos de corrupc¢do e infragdes conexas;

o Classificar os riscos atendendo a sua probabilidade de ocorréncia e impacto;

o Definir medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o

impacto dos riscos e situagdes identificadas.

O processo de Gestao do Risco dos SMAS de Peniche é um processo continuo e em constante desenvolvimento,

conforme pode ser observado na figura seguinte:

Responsavel Geral pela Unidades Organicas e
Unidades organicas execu 5% controlo e reeiséo do Unidades Organicas Responsavel|Geral pela
9 gao. PPR g execugao, controlo e revisdo do
PPR

Identificagdo e analise Avaliagio e Graduagéo

‘do Risco Tratamento Monitorizagao e Revisao

( A 4 A 4 A 4 A
g e Andise o avalacio do
o 9 X o Analise das Verificagdo das medidas grau de implementacéo do
l[j):f:ir;f:o de situagdes Classificacdes de Risco. (;efcl:olntﬂrolz em vigor. /F:)\Ianllo. o q g
’ efinicdo de novas valiagdo das necessidade
Classificagéo do Risco éi;;%fmento do Grau de medidas preventivas e de revisdo dos riscos e
(Probabilidade x : corretivas a adotar. mecanismos de controlo
Impacto). identificados.
N / \. J \. J \. J

Figura 4 - Processo de Gestao de Risco
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5.2. Identificagdo dos macroprocessos/areas de riscos
No decorrer do processo de elaboracgdo do relatério de avaliagdo de riscos de corrupcgdo, foram identificadas
cinco macroprocessos/areas de risco ou com potencial risco de corrupcdo e infragdes conexas,

designadamente:

o Contratagdo Publica;
o Recursos Humanos;
o Gestdo Financeira;

o Ciberseguranca;

o Servicos Técnicos.

Na tabela seguinte (Tabela 3) sdo apresentados os responsaveis por cada area objeto de analise.

MACROPROCESSOS/AREAS DE RISCO IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS
CONTRATAQAO PUBLICA Diretor-Delegado (Eng.° Samuel Dinis)
RECURSOS HUMANOS Diretor-Delegado (Eng.° Samuel Dinis)
GESTAO FINANCEIRA Diretor-Delegado (Eng.® Samuel Dinis)

Especialista de Informatica do Municipio de Peniche (Dr.

CIBERSEGURANGA Duarte Jorge)'

SERVIGOS TECNICOS Diretor-Delegado (Eng.® Samuel Dinis)

Tabela 3 - Responsdveis por cada macroprocesso/drea de riscos

5.3. Avaliagao do Risco
Para a realizagdo da avaliagdo dos riscos foi utilizado um referencial metodoldgico ao nivel da ponderagao
do nivel de risco, designadamente, a framework Enterprise Risk Management (ERM) desenvolvida pelo

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).

O referencial preconiza que os riscos sdo analisados considerando a probabilidade de ocorréncia e o
respetivo impacto. Este calculo ajuda a determinar o modo como os riscos deverdo ser geridos, podendo ser

associados aos objetivos que influenciam.

Assim, avaliam-se os riscos considerando os seus efeitos inerentes e residuais. O risco inerente é
considerado o risco que uma entidade tera de enfrentar na falta de medidas que possa adotar para alterar
a probabilidade de ocorréncia dos eventos, enquanto o risco residual é aquele que ainda permanece apds a

resposta da mesma.

' Integrado no Plano de Seguranga previsto no Regime Juridico da Seguranga do Ciberespago, aprovado na reunido de 21/02/2025 da Assembleia Municipal de Peniche
(Deliberagdo n.° 10/2025).
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Apds identificagcdo dos riscos, devem ser identificadas um conjunto de medidas que visem mitigar esses

riscos.

A probabilidade
representa a O impacto representa o
possibilidade de que um x efeito do evento
determinado evento
ocorrera

= Nivel de Risco

Figura 5 - Formula de célculo do Nivel de Risco

Um risco com reduzida probabilidade de ocorréncia e baixo potencial de impacto, geralmente, ndo requer
maiores consideragdes. Por outro lado, um risco com elevada probabilidade de ocorréncia e um potencial

de impacto significativo obriga a uma atencgéo consideravel.

Tabela 4 e Tabela 5 ilustram e designam os niveis e graduagao do risco considerados no presente relatério.

Nivel de Risco

(Calculo do nivel de risco = Probabilidade x Impacto)

Probabilidade de Ocorréncia (PO)
Risco (R)
Baixa (1) Média (2) Alta (3)
Baixo (1) Moderado (3)
Impacto
.p, Médio (2) Moderado (4) Elevado (6)
Previsivel (IP)

Alto (3) Moderado (3) Elevado (6) Maximo (9)
Tabela 4 - Matriz de avaliag&o do risco
Possibilidade de ocorréncia, mas Possibilidade de ocorréncia, mas Forte possibilidade de ocorréncia e
o . com hipéteses de mitigar o evento com hipéteses de mitigar o evento escassez de hipéteses de mitigar o
Probabilidade de Ocorréncia (PO) X . o ~ o
com o controlo existente parao através de decisGes e agoes evento mesmo com decisGes e

tratar. adicionais. agBes adicionais essenciais.

A ocorréncia do risco pode traduzir-se numa redugéo

Impacto Previsivel (IP)

A ocorréncia do risco pode traduzir-se numa redugéo . L ) N . . . B
. N . . |da eficiéncia e eficacia do procedimento ou da fungdo a| A ocorréncia do risco pode traduzir-se numa redugéo
da eficiéncia do procedimento ou da fungéo a que esta . . L o L, . N
que esta associado, requerendo a revisdo do da eficiéncia e eficacia do procedimento ou da fungéo a|

procedimento e dos correspondentes objetivos que lhe | que esta associado e pode ser objeto de mediatizag&o.
estdo associados.

associado, requerendo a reviséo do préprio
procedimento.

Tabela 5 - Grelha de graduag&o do risco
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Considerando o referencial metodolégico acima referido, a andlise e avaliagdo dos riscos que consta no

presente relatério é composta por:

(@]

Matriz de Levantamento: Em primeira instancia, foi analisado o levantamento efetuado as praticas
existentes nas areas de risco/macroprocessos considerados e a frequéncia com que essas se
verificam. Desta anadlise, foram identificados os possiveis riscos provenientes dessas praticas, que
foram posteriormente classificados (Matriz de Risco);

Matriz de Risco: Procura classificar a exposicéo ao risco de cada item listado, de forma visualmente
elucidativa. A exposicao é calculada através da combinacdo da probabilidade de o risco acontecer
(numerada de 1 - Baixa a 3 - Alta), com o impacto que podera ter (identificado de 1 - Baixo a 3 -
Alto). No entanto, para além de identificar a probabilidade e o impacto dos riscos considerados, a
matriz em causa permite também cruzar os niveis atribuidos e obter uma classificagcdo e,
consequentemente, uma cor que corresponde ao nivel de risco. Sendo que estas tém uma
graduacdo de cores que variam entre o verde, amarelo e vermelho, onde o primeiro se traduz num
risco pouco preocupante (minimo) e o ultimo num risco alarmante (maximo);

Matriz de Medidas Propostas/Plano de A¢&o: Constam as medidas propostas a adotar pelos SMAS
de Peniche, para eliminar e mitigar os riscos encontrados, assim como, as agdes e sub-agdes do

Plano de Acdo subjacentes as medidas apresentadas.

Definicdo das

Identificagcdo medidas para

Levantamento ; Matriz de o A
Matriz de das praticas e Matriz de el r;:i)gégnemal Medidas mltlga%ggrgmar
Loty df;:qr:mlzgrﬂ:s Risco classificagdo Pllz—r?(? gztf\s é - enquadramento
do mesmo ¢ destas num

Plano de Acdo

Figura 6 - Interac8o entre a Matriz de Levantamento, a Matriz de Risco e a Matriz de Medidas Propostas e Plano de

Acdo

Por fim, serdo apresentadas um conjunto de agdes, vertidas num Plano de A¢do, que advém da ponderagao

e valoracgao da probabilidade e do impacto do risco apurado e as medidas técnicas e organizativas propostas

para colmatar as ameacas.
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Nas tabelas seguintes sdo apresentadas as matrizes de risco por cada area de risco.

5.3.1.

Contratagdo Publica

Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente)

Medidas Propostas

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto)

Fase Processual | Ref. Risco Descrigéo MR:.f('j Descrigéo
Probabilidade | Impacto | Classificagsio edica
Falha na comunicagao ou duplicagdo de
tarefas entre os servigos no processo de . o . ~ .
RCP.01 | aquisicio, devido & indefinigio de 5 2 4 MCP.01 Garant_lr_aNatuallzagao e divulgacao dos procedimentos do processo
responsabilidades de cada um dos de aquisicao.
intervenientes.
Tramitago de E:;%:éjinr;aeﬂ?ogadzacz:iﬁ %%S Gblica e Redefinigdo por escrito das responsabilidades de cada UO e
informagéo RCP.02 ga reparacio das pecas e(i;nfo'rama 3es no 1 3 3 MCP.02 | trabalhador no processo de aquisicdo de bens, servigos ou
pro?:esZo dqe aquisigp;§1c>Q ¢ empreitadas, em todas as suas etapas.
Falta de segregacao de fungdes ao longo Promover a segregagéo de fungdes na contratagdo publica durante
RCP.03 | das diversas fases do procedimento de 3 2 MCP.03 | as varias fases, sempre que possivel, atendendo ao nimero de
contratagdo publica. trabalhadores disponiveis.
D:f:;en:;g';:f::::ggengoer:?rt:;;a%io das Garantir, ap6s a confirmagdo da necessidade de contratacdo, o
puglicap colocando em causa que ge'am planeamento do procedimento de aquisi¢éo (previsdo das fases do
RCP.04 gsse u;ados 0S Drazos razoévqeis aia o 1 3 3 MCP.04 | concurso, verificagdo dos fundos adstritos, etc.), assegurando o
seu c?esenvolvimpento bem como g cumprimento dos prazos de cada etapa do procedimento pré-
cumprimento dos req,uisitos legais. contratual e da execugéo do contrato.
Garantir a prévia avaliagdo das necessidades de contratacdo, através
Planeamento anci i aca ’
dos Auséncia de harmonizagéo de Mcp.o5 | da informaggo remetida pelos servigos, de modo a verificar a
procedimentos ne_cdessldadesﬁd_e aqmsm;ﬁo e;tre as ) possibilidade de se encontrarem alternativas internas face a
e unidades orgéanicas resultando na contratacio.
de aquisicdo de | Rcp 05 | aprovaco de procedimentos aquisitivos 1 3 3 ¢
bens e servigos desnecessarios, duplicados, fracionados
ou de baixa qualidade, ou de Mcp.06 | Realizagdo de planeamento atempado das necessidades, de modo a
investimentos sobrestimados. : concentrar a respetiva contratagdo no minimo de procedimentos.
Inexisténcia de dotagao disponivel no
momento de adjudicagdo, e realizagdo de P ~ . i o
RCP.06 | alteracdes orcamentais apGs aprovagio de 1 2 MCP.07 Verificagcdo das dotagdes disponiveis no momento da autorizacdo da

aquisi¢do de bens, servigos ou
empreitadas.
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Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente)

Medidas Propostas

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto) Ref
Fase Processual | Ref. Risco Descrigédo M d'(.j Descrigéo
Probabilidade Impacto Classificagéo egica
Elaborar um Plano de Compras, que devera conter uma lista de
Morosidade na apreciagéo, necessidades com a estimativa do valor dos respetivos contratos e
nomeadamente na preparagdo das pecas e dos pregos base, determinar o procedimento pré-contratual
informagdes ao 6érgdo competente, devido adequado, calendarizar o respetivo langamento por forma a garantir
RCP.07 . AR, 1 3 3 MCP.08 ; . o~ - .
ao numero muito significativo de a tempestiva satisfagdo da necessidade subjacente e, no caso de
procedimentos identificados como procedimentos ndo concorrenciais, identificar os fornecedores
necessidades urgentes. suscetiveis de serem convidados, com base em critérios objetivos e
fundamentados.
Deficiente instrugdo dos pedidos de
aquisi¢cdo causada pela falta de
fundamentacdo (da decisdo de contratar, Realizagdo de ag8es de esclarecimento/sensibilizagédo na area da
RCP.08 | do preco base proposto e, se for o caso 1 2 MCP.09 | contratacdo publica, aos profissionais desta area, potenciais
das entidades a convidar, da ndo gestores de contrato e interlocutores dos servigos requisitantes.
contratagado por lotes e do prego
anormalmente baixo).
Planzamento Escolha frequente das mesmas entidades
d_os t convidadas a apresentar propostas de Controlo dos montantes totais adjudicados de bens, servigos ou
groce ‘imen 33 RCP.09 | aquisi¢do de bens, servigos ou 1 3 3 MCP.10 | empreitadas por tipo de procedimento por fornecedor, conforme
be aquisicao de empreitadas nos procedimentos de previsto no artigo 113.° do CCP.
ens e servicos consulta prévia ou ajuste direto.
Falta de planeamento de aquisi¢do . ~ .
N ~ - Programar e planear atempadamente as interveng¢des, evitando o
podendo conduzir & adogéo de ajuste g ;
RCP.10 . g . 1 3 3 MCP.11 | recurso a figura do estado de necessidade e, consequentemente, o
direto por critérios de urgéncia ou estado . . x
. recurso a uma so entidade para a execugdo do contrato.
de necessidade.
Escolha de entidades a convidar com ~ . . L .
. Lo N&o convidar, num mesmo procedimento de aquisi¢do, entidades
recurso a consulta prévia a incidir sobre R . : :
. que estejam interligadas entre si, designadamente pelo facto dos
RCP.11 | concorrentes com os mesmos titulares dos 1 3 3 MCP.12 | o . L ~ L R
P . L X titulares dos 6rgéos sociais de administragéo, diregdo ou geréncia da
6rgaos sociais de administragéo, diregédo . °
A empresa serem 0os mesmos, nos termos do artigo 113.° do CCP.
ou geréncia da empresa.
Sobrepostgao de procedlment_os de Em todos os pedidos de aquisi¢cdo deve ser verificado a existéncia de
RCP.12 | contratagdo com o mesmo objeto 1 3 3 MCP.13 ;
contratual. contratos celebrados com o mesmo objeto contratual.
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Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente)

Medidas Propostas

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto) Ref
Fase Processual | Ref. Risco Descrigédo M d'(Ij Descrigéo
Probabilidade Impacto Classificagéo egica
N&o fundamentacdo da decisdo de ndo
Planeamento ~ x
contratagdo por lotes da formagéo de P -
dos contratos pablicos de aquisicdo ou locagio Verificagdo do valor dos contratos a celebrar, por forma a definir o
procedimentos RCP.13 s SI¢ ¢ 1 3 3 MCP.14 | tipo de procedimento e formalidades adequado ao objeto do
. de bens, aquisigéo de servigos ou
de aquisi¢cdo de itad d licavel £ contrato.
bens e servicos emprelta a, quando aplicavel, conforme
previsto no artigo 46.°-A do CCP.
Gestdo adequada dos contratos plurianuais de aquisigdo com carater
de continuidade, como os relativos a seguranga, limpeza,
alimentacdo e manutengdo de equipamentos, para que os
MCP.15 - X ~ R
procedimentos tendentes a sua renovagdo sejam iniciados em
momento que permita a sua efetiva conclusdo antes da cessagdo da
vigéncia dos anteriores.
Fundamentacao das entidades propostas para envio de convite, nos
Recurso ao ajuste direto em detrimento de MCP.16 | casos de adocao do ajuste direto, e sua submissdo a autorizagéo do
outros procedimentos de contratagdo 6rgao com competéncia para a decisdo de contratar.
RCP.14 - . 1 3 3
publica previstos no CCP, por forma a
desfavorecer a promogado da concorréncia. Na aquisi¢do deve ser tido por base, especialmente, consulta
MCP.17 | preliminar de mercado e informagdo relevante sobre aquisi¢Ses
anteriores para a fundamento do prego base.
Elaboragéo dos P pre¢
contratos de Adog#o preferencial de procedimentos concorrenciais (concurso
aquisigdo de publico, consulta prévia), tendo as situagdes de excegéo de ser
bens e servicos MCP.18 | devidamente fundamentadas pelo servigo requisitante e submetidas
a autorizagdo do 6rgdo com competéncia para a decisdo de
contratar.
Promover a segregagéo de fungdes na elaboragdo das pegas do
Omiss&o no caderno de encargos de procedimento e respetivos anexos de aquisi¢do, através da
RCP.15 ) e A 1 3 3 MCP.19 A .
determinadas especificagdes técnicas. verificagdo de pelo menos um trabalhador diferente do que aquele
que elabora.
Formalizagdo do procedimento aquisitivo Solicitar a justificagdo da formalizagdo do procedimento aquisitivo
RCP.16 | apds a entrega do bem e/ou prestagdo de 1 3 3 MCP.20 | apds a entrega do bem, prestacdo de servigco ou empreitada e dar
servigos. conhecimento ao Orgdo de Administragao.
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Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente)

Medidas Propostas

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto) Ref
Fase Processual | Ref. Risco Descrigédo M d'(.j Descrigéo
Probabilidade Impacto Classificagéo egica
Reduzido |nvest|mento na preparagao das Promover formagao interna dos varios intervenientes no ambito dos
pegas do procedimento, & respetivos rocedimentos aquisitivos, visando a uniformiza¢cao de metodologias
RCP.17 | anexos, o que pode conduzir a 1 3 3 Mcp.21 | Proced q R ¢ g
. e e critérios, bem como a atualizagdo constante dos trabalhadores com
incongruencias entre as pecas os diplomas legais em vigor, nomeadamente o CCP
Elaboragéo dos procedimentais e o contrato. P 9 gor, ’
contratos de
aquisicdo de Utilizac&o de tipos de procedimentos Promover a segregacgéo de fungdes para a andlise e supervisdo das
bens e servicos | RCP.18 |inadequados ao tipo e caracteristicas da 1 3 3 MCP.22 | propostas de aquisicdo, por forma a procederem a verificagdo do
contratacgdo. cumprimento de todos os requisitos legais.
Utilizagdo excessiva do critério de Utilizagcdo da modalidade de multifatores sempre que possivel e se
RCP.19 NS 2 2 4 MCP.23 . . :
adjudicaga@o Monofator - Preco. revele ser economicamente mais vantajosa.
Designagéo Falta de acompanhamento por parte do S -
Gestor de RCP.20 | Gestor de Contrato na execuggo fisica e 1 3 3 MCP.24 Sens_lblllzagao ’dc_> Gestor de Contratq dz_as responsabilidades
: . previstas no Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).
Contrato financeira do contrato.
Falha nos prazos de notificagdo aos
concorrentes nos termos legais sobre a Utilizagdo da Plataforma de Contratagdo Publica como meio
N RCP.21 | decisdo de adjudicacdo e, 1 2 MCP.25 | privilegiado de suporte a contratacdo, exceto o regime de ajuste
Avaliacdo de . - - L
ropostas e consequentemente, incumprimento da direto simplificado.
propos™ legislagdo em vigor.
notificagdo aos
concqrfegtes na Na nomeag3o de elementos para o exercicio de fungdes de juri, em
aquisi¢ao _de Constitui¢cdo dos juris nos procedimentos procedimentos de aquisigdo, deve a entidade com competéncia
bens e servigos | RCP.22 | de aquisi¢&o, com rotatividade reduzida 1 2 MCP.26 | designar o juri, ponderando as qualificagdes relevantes na sua
face ao numero de técnicos disponiveis. composigdo, atendendo, designadamente, a complexidade do
procedimento.
N&lo submisséo dos contratos a Verificagdo da incidéncia da fiscalizacdo prévia nos contratos
RCP.23 | fiscalizac8o prévia do Tribunal de Contas, 1 3 3 MCP.27 ¢ gaop
; - celebrados.
quando obrigatdrio.
Monitorizag&o/ Exigir a entrega de comprovativos (fatura, guia de remessa e/ou
Verificagéo dos MCP.28 outro documento equivalente) assinados pelos gestores de contrato
contratos de ’ para o controlo de recegcdo/execucao, juntando a respetiva
aquisigdo de RCP.24 Deficiente controlo de execugdo fisica e 1 3 3 documentag&o ao processo de pagamento.
bens e servigos ) financeira dos contratos de aquisig&o. Exigéncia ao Gestor do Contrato de regular desempenho das suas
fungdes, com controlo rigoroso de custo, prazos e verificagdo
MCP.29 . . : .
efetivas de necessidade de servigcos complementares, devidamente
comprovados.
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Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente)

Medidas Propostas

Fase Processual

Ref. Risco

Descrigédo

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto)

Probabilidade

Impacto

Classificagéo

Monitorizagéo/
Verificagdo dos
contratos de
aquisicdo de
bens e servigos

RCP.25

Incumprimento das obrigagdes legais por
parte do clausulado, pondo em causa o
agravamento dos gastos contratuais ou o
adiamento dos prazos de execugao.

Ref.
Medida

Descrigéo

RCP.26

Em sede de rececdo dos bens, da
prestacdo do servigo ou empreitada, ndo
assegurar a conformidade do correto
fornecimento dos bens e servicos e a
validagdo das quantidades contratadas,
por mais de um trabalhador.

MCP.30

Garantir que as clausulas contratuais definidas sdo legais e que o
seu clausulado é claro e rigoroso, ndo existindo erros, ambiguidades,
lacunas ou omissdes através da verificagdo das pegas por mais do
que um trabalhador.

RCP.27

Falha na qualidade dos bens e/ou servigos
e/ou empreitadas relativamente ao
contratado ou ndo execugéo do bem,
servico ou empreitada contratada
conforme o pretendido.

MCP.31

Em todos os servigos, a recegdo e a verificagdo dos bens, prestacédo
dos servigos ou empreitadas, deve ser assegurada preferencialmente
através da nomeagdo por mais de um trabalhador.

Conflito de
interesses

RCP.28

Existéncia de conflito de interesses que
ponham em causa a transparéncia na
preparacao e tramitagdo do procedimento
de modo a promover o favorecimento de
fornecedores.

MCP.32

Garantir o envio de adverténcias, em devido tempo ao fornecedor,
assim como aos responsaveis da entidade adjudicante, logo que se
detetem situagdes irregulares.

MCP.33

Solicitar declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses dos juris
e gestores de contrato, bem como aos respetivos intervenientes do
procedimento na contratagéo (anexo Xlll do CCP e declaracgdo de
acordo com Portaria 185/2024).

Transparéncia
administrativa

RCP.29

Ocorréncia de pagamentos antes da
publicagdo dos contratos de aquisigdo no
Portal Base.Gov, quando aplicavel.

MCP.34

N&o designar os mesmos elementos, de forma reiterada, para a
determinacdo dos requisitos implicitos nos procedimentos de
contratagdo, mediante os recursos humanos disponiveis para as
especificagdes concursais.

RCP.30

Incumprimento da legislagdo em vigor e
possivel falha na transparéncia dos
procedimentos de aquisicdo quando ndo
existe a publicitagdo da adjudicagdo dos
procedimentos no ambito do CCP, quando
tal seja obrigatério no Portal dos Contratos
Publicos (Portal Base.Gov).

MCP.35

Verificagdo da publicagdo do contrato no Portal dos Contratos
Publicos (Portal Base.Gov) antes da realizagéo do primeiro
pagamento.
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5.3.2. Recursos Humanos

Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente)

Medidas Propostas

Fase Processual | Ref. Risco Descrigédo

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto) Ref.

Probabilidade

Impacto | Classificagio | Medida

Descrigédo

Violagdo de confidencialidade e sigilo da
RRH.01 | informac&o, bem como da protegéo de
dados pessoais.

Protegdo de
dados pessoais

MRH.01

Garantir a inclusdo de clausulas nos contratos de trabalho que
salvaguardem a confidencialidade e sigilo da informagao.

MRH.02

Garantir a inclusdo de clausula nos contratos de trabalho que
salvaguardem o cumprimento das regras do Regulamento Geral de
Protegdo de Dados (RGPD).

MRH.03

Debilidade no controlo de assiduidade dos

Sensibilizar os trabalhadores, através de sess8es de divulgagéo e/ou
comunicagdes internas, a atuarem na base de principios éticos,
como a integridade, a honestidade e o profissionalismo, que
espelhem elevados padrdes comportamentais vertidos no Cédigo de
Conduta.

MRH.04

Conferéncia de todos os registos manuais e digitais das presengas
dos trabalhadores por pelo menos dois intervenientes, garantindo o
adequado processamento de vencimentos.

Promover a utilizag&o transversal do sistema biométrico de controlo
de assiduidade.

Controlo de
assiduidade e

Promover um mecanismo de controlo para as horas realizadas pelas
equipas de piquete, sempre que forem acionadas para responder a
situagBes de urgéncia.

Emissdo de listagens mensais de controlo de assiduidade em que
conste as situagdes de faltas por regularizar ou justificar, para
posterior validagdo do respetivo dirigente.

Executar auditorias internas através de uma amostragem, de forma a
verificar a conformidade da justificagdo das faltas dos trabalhadores.

RRH.02 | trabalhadores e consequentemente 2 3 MRH.05
pagamentos incorretos.
MRH.06
MRH.07
pontualidade RRH.03 Justificagdo de faltas de forma indevida ou 1 3
: inadequada.
MRH.08
Falta de registo correto de tempo de
trabalho e controlo de assiduidade
inadequado, resultantes da inexisténcia de
RRH.04 | regras uniformes quanto aos regimes do 2 3 MRH.09

horario de trabalho praticados pelos
trabalhadores existindo a possibilidade de
incumprimento do horario de trabalho.
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Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente)

Medidas Propostas

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto)

Fase Processual | Ref. Risco Descrigédo MRs_f& Descrigédo
Probabilidade Impacto Classificagéo egica
x . ~ Exigéncia de declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses a
Intervengéo no procedimento de selegdo d : . ! d
do pessoal de elementos com relagdes de todos olentervenllenAtes.nos processos, assim como a entre~ga e
RRH.05 roximidade. relaces familiares ou de 1 3 3 MRH.10 | declarag&o de existéncia de conflito de interesse em relagdo aos
parentesco éom ogs candidatos intervenientes que no decorrer do processo se venha a verificar que
P ’ se encontram em conflito de interesse.
S o Definir de forma objetiva os critérios de sele¢cdo de candidatos, tendo
Utilizacao de critérios de recrutamento o
com uma elevada margem de como foco a caraterizag&o do posto de trabalho e promover a
RRH.06 o ) 1 3 3 MRH.11 | divulgacao aos intervenientes com poder de decisdo no ambito dos
discricionariedade, colocando em causa os . '~ .
S . procedimentos de recrutamento e selegéo, de avaliagéo, ou outros
principios da equidade. x
atos de gestado pessoal.
Procedimentos
concursais de RRH.07 Falhas na integragdo e acolhimento dos 5 > 4 MRH.12 Implementacdo do Plano de Acolhimento dos Servigos
recrutamento e : novos colaboradores e trabalhadores. : Municipalizados.
selegdo
Assegurar a rotatividade dos elementos que compdem os juris do
MRH.13 | concurso, de modo a que as decisdes ou as propostas de decisdo
ndo fiquem concentradas nos mesmos trabalhadores ou dirigentes.
RRH.08 Auséncia de mecanismos que obriguem a 1 3 3 Nomear juris distintos para cada concurso, garantindo que pelo
: rotatividade dos elementos dos juris. MRH.14 | menos um elemento tem conhecimento técnico da area do
procedimento concursal em aprego, sempre que possivel.
Recorrer, preferencialmente, a pelo menos um membro do jari
MRH.15 | externo a Divisdo/Unidade/Servigo, consoante o concurso em causa
e sempre que possivel.
Discricionariedade nos processos de Implementacgdo de grelhas de avaliagdo bem definidas e elucidativas
RRH.09 | reafectagdo interna que coloquem em 1 3 3 MRH.16 p ¢ 9 gao
e ) referentes a processos de reafectagao interna.
causa os principios da equidade.
Afetagéo de
Recursos Elaboragdo do Mapa de Pessoal tendo como um dos principios
Humanos Utilizagdo das prestacdes de servigos orientadores o suprimento das necessidades efetivas e permanentes
RRH.10 | como mecanismo para satisfacao de 2 2 4 MRH.17 | dos Servigos Municipalizados, satisfazendo as de forma adequada e

necessidades permanentes do servigo.

reduzindo o recurso ao trabalho suplementar nos casos previstos na
legislacdo aplicavel.
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Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente)

Medidas Propostas

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto)

Fase Processual | Ref. Risco Descrigédo Mns.f('j Descrigédo
Probabilidade Impacto Classificagéo egica
Manutencdo de trabalhadores durante
Afetagdo de muito tempo no mesmo posto de trabalho Promover um sistema de rotagdo dos trabalhadores, adaptado a sua
Recursos RRH.11 | que, consequentemente, pode originar 2 2 4 MRH.18 | formag&o académica e profissional, em areas que sejam conexas e
Humanos desmotivagao e criagdo de vicios por parte dentro do possivel face aos recursos humanos existentes.
dos trabalhadores.
Realizac8o de sensibilizag8es juntos dos avaliadores da importancia
Avaliagdo de desempenho irregular do MRH.19 | das avaliagbes na carreira dos seus avaliados, sempre que
processo avaliativo na carreira dos necessario.
RRH.12 | trabalhadores e, consequentemente, uma 1 3 3
deficiente valorizag&o profissional dos = . .
trabalhadores. Aprovagao de cronograma interno onde constem os varios
MRH.20 | momentos de divulgagdo de informagé&o junto dos avaliadores dos
Servigos Municipalizados.
Divulgar, antecipadamente, a data de elei¢cdo de representantes dos
MRH.21 | trabalhadores para a Comissdo Paritaria e as competéncias desta
Avaliagdo do . i Comiss&o.
desempenho RRH.13 Avaliagdo de desempenho dispar, de forma 1 3 3
’ a beneficiar ou lesar os trabalhadores.
Apresentar e divulgar os prazos legais sobre as fases de reclamagao
MRH.22 - = ~ o
e impugnacéo do ato de homologacéo da avaliagdo.
Utilizagdo de critérios de avaliagdo pouco
objetivos, que comportem uma excessiva ~ e . -
o . Adocéao de critérios uniformes no processo de avaliagéo, por forma a
margem de discricionariedade ou que, . . A A
. nivelar os diferentes graus de exigéncias dos pardmetros de
RRH.14 | reportando-se ao uso de conceitos 1 3 3 MRH.23 o S .
. - avaliagdo que venham a ser definidos em conformidade com as
indeterminados, conduzam a uma . . ~ .
o ~ regras SIADAP e demais legislagdo em vigor.
avaliagdo dos trabalhadores que nédo
observe os principios de equidade.
~ Criar e divulgar o Plano Anual de Formacao e incluir agdes de
Formagfao N Identificagdo incorreta das necessidades formagao externas ao Plano Anual de Formacao, consequentes do
desenvolvimento | RRH.15 2 2 4 MRH.24 ’

g formativas.
profissional

diagnéstico de necessidades de formagédo efetuado pelos dirigentes
em todos os servigos municipais.
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Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente)

Medidas Propostas

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto) Ref
Fase Processual Ref. Risco Descrigédo M d'c.i Descrigédo
Probabilidade edida
Realizac8o de diagnéstico a partir das necessidades formativas
MRH.25 | propostas pelos avaliadores/chefias, em sede de SIADAP e tendo em
Formagso e e considerag3o os objetivos estratégicos da organizagéo.
. Selegdo ndo criteriosa de trabalhadores
desenvolvimento | RRH.16 ara a frequéncia de acdes de formacdo 3
profissional P q ¢ §ao- Divulgag&o, por todos os trabalhadores, das agbes de formagao,
MRH.26 | contendo informacgé&o sistematizada e de consulta facil sobre a
atividade formativa realizada e a organizagdo da formagao.
Existéncia de acumulagdo de fungdes Andlise rigorosa do pedido de acumulagéo de fung8es e verificagdo
RRH.17 | publicas e privadas com eventuais 2 MRH.27 | da incompatibilidade ou impedimento e validag&o hierarquica do
conflitos de interesses. pedido de acumulagdo de fungdes.
Influéncia de decisdo dos pedidos de Andlise rigorosa do pedido de acumulagdo de fungdes e verificagdo
Acumulag8o de | RRH.18 | acumulagéo de fungbes privadas por parte 1 MRH.27 | da incompatibilidade ou impedimento e validagdo hierarquica do
Funcgdes dos técnicos intervenientes no processo. pedido de acumulacao de fungdes.
- ~ x Verificagdo anual de todas as acumulagdes de fungdes aprovadas,
Exercicio de fun¢des em acumulagdo sem . o : .
RRH.19 . - L 1 MRH.28 | de forma a garantir que os técnicos intervenientes nos processos
prévia autorizagdo e andlise. = ~ x
ndo se encontram a acumular fungdes ndo aprovadas.
Incorreta caraterizagdo e qualificagdo de Realizar procedimento de aquisigdo de seguros para acidentes em
ocorréncias participadas pelos/as servigos para todos os trabalhadores do Servigos Municipalizados e
RRH.20 ) 2 MRH.29 ! P . : .
trabalhadores/as como acidentes de garantir que toda a tramitagéo processual é realizada junto da
trabalho e doencas profissionais. companhia de seguros, que averigua a veracidade das participagdes.
Acidentes em Nao averiguagdo, ndo comunicagéo ou
servigo e comunicagdo tardia de situagdes Divulgagdo com responsaveis e trabalhadores para
doencas RRH.21 relevantes de acidentes de trabalho que 1 MRH.30 sensibilizagdo/formagdo em matéria de SST, acidentes em servigo e
profissionais ) pode inviabilizar a anélise e qualificagdo ) doencas profissionais e instrugdo do procedimento de comunicagéo
do acidente de trabalho e doencgas em caso de acidentes no trabalho e doengas profissionais.
profissionais.
Deficiente identificagdo de necessidades Identificagdo e atribuigdo de equipamentos de protecdo individual,
RRH.22 . PR 1 MRH.31 h o
de equipamentos de protegéo individual. atendendo ao risco profissional do posto de trabalho.
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Matriz de Risco - Recursos Humanos ‘
Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente) Medidas Propostas
Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto) Ref
Fase Processual | Ref. Risco Descrigédo M d'(.! Descrigédo
Probabilidade | Impacto Classificagéio ocics
Reporte de informagdo mensal ao dirigente das listagens dos
MRH.32 .
N ) trabalhadores com mais do que 100 horas.
Prestagdo de Excessivo recurso a trabalho suplementar,
trabalho RRH.23 | por forma a suprimir necessidades 2 2 4
suplementar permanentes dos servicos. Instituir a autorizagdo prévia e pedidos devidamente fundamentados
MRH.33 | por parte dos dirigentes para a realizagdo de trabalho suplementar
dos trabalhadores.
Executar auditorias internas de através de uma amostragem de
forma a verificar a conformidade dos processamentos de
MRH.34 . -
vencimentos, e dos trabalhadores envolvidos no processamento dos
RRH.24 | Processamento indevido dos vencimentos. 1 3 3 vencimentos.
Processamento MRH.35 | Promover a segregacéo de funges entre o trabalhador que realiza o
de vencimentos ) processamento e o trabalhador que o valida.
Inexisténcia de dotagdo orgamental e Sempre que existam altera¢des deve ser realizado um cabimento
RRH.25 | fundos disponiveis para o pagamento dos 1 3 3 MRH.36 | prévio, de forma a suprimir a alterag@o dos valores inicialmente
vencimentos. previstos.
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5.3.3.

Gestdo Financeira

Matriz de Risco - Gestdo Financeira

Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente)

Medidas Propostas

Fase Processual

Ref. Risco

Descrigédo

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto)

Probabilidade

Impacto | Classificagéio

Ref.
Medida

Descrigédo

Orgcamento

Incumprimento dos principios orgamentais
e regras previsionais estabelecidas pelos

Ambito Transversal

Na elaboragdo do orgamento, enquadrado num plano orgamental
plurianual devem ser utilizados como critérios as regras previsionais
previstas no Ponto 3.3. do POCAL, a Norma de Contabilidade Publica

RGF.01 normativos em vigor no momento de 1 3 < MGF.01 26 e ainda as regras e principios estabelecidos no RFALEI, bem
elaboragdo do Orgamento. como, normas avulsas, constantes das leis anuais do Orgamento do
Estado.
Realizar checklist de despesas obrigatérias a estimar (p.e.:
MGF.02 vencimentos, encargos com instalagdes, amortizagdes de
: empréstimos, etc.) - obter informacé&o previsional junto dos servigos
gestores.
Possibilidade de dotagdo insuficiente no
Orcamento e Grandes Opgdes do Plano, Monitorizagdo dos cabimentos sem compromissos do ano em curso e
face aos cabimentos e compromissos seguintes e dos compromissos assumidos e ndo pagos do ano atual e
RGF.02 : . 2 2 4 MGF.03 ; ; P :
assumidos a transitar, bem como aos seguintes de modo a garantir que sdo incluidos nos documentos
novos procedimentos propostos pelas previsionais.
uo's. Realizagdo de reunides prévias a elaboragdo do orgamento com os
MGF.04 responsaveis das UO, de forma a elaborar um plano dos valores
: necessarios em cada rubrica orgamental, para suprir as necessidades
do ano seguinte.
Garantir a prestagdo de informagao do orgcamento e quadro
Incumprimento dos deveres de informag&o plurianual de programagado orgamental nos 10 dias subsequentes a
RGF.03 | e publicidade do Orcamento e Grandes 1 2 MGF.05 | sua aprovagdo a DGAL de acordo com o n.° 1 do artigo 78.° do
Opgdes do Plano. RFALEI e respetiva publicidade conforme previsto no artigo 79.° do
mesmo diploma.
Disponibilizag&o de informagao relativa a execugdo orgamental a
MGF.06 | todas as unidades organicas, de forma a garantir o acompanhamento
das mesmas.
RGF.04 S:Zilggjzggzgzz:lr:]::gfnto do controlo 2 2 4 MGF.07 Monitorizag8o e cumprimento do Equilibrio Orgamental, conforme
) : disposto no artigo 40.° do RFALEL
MGF.08 Garantir o cumprimento de uma taxa de execucao da receita prevista

no orgamento respetivo superior a 85 %.

Elaborado por: Smart Vision

Edigdo: 0.1 - junho / 2025

Pag. | 34




SMAS

Peniche

,‘i SmartVision

PPR 2025-2027
SMAS de Peniche

Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente)

Medidas Propostas

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto) Ref
Fase Processual | Ref. Risco Descrigédo M d'(.j Descrigédo
Probabilidade Impacto Classificagéo egica
Falha ou incumprimento legal nas N ~ . . .
~ ; Na realizagéo de alteragdes orgamentais, garantir o cumprimento do
alteragdes orgcamentais, nomeadamente » . ~ "
através de alteracdes que coloquem em pressuposto no ponto 8.3.1 - "Modificagdes do orgamento" do
L POCAL, da Norma de Contabilidade Publica 26, no estabelecido no
Orgamento RGF.05 | causa o equilibrio orgamental, 1 3 3 MGF.09 ; ° ;
. artigo 40.° do RFALEI, nas normas avulsas constantes das leis
desorgamentem encargos consignados e - o .
aprovaciio de alteragdes por 6rgdo nio anuais do Or¢gamento do Estado, bem como nas competéncias
previstas no RJAL e na Lei 50/2012.
competente.
Ojsrtgxec‘)paasrzgzgtcaerlr:ci)r?,c:ggzr:fi:\;a;fr:zi Elaborar uma checklist de verificagdes, a efetuar no ambito das
RGF.06 |9° P s 1 3 3 MGF.10 | conferéncias entre os diferentes mapas (orgamentais, financeiros e
devido a falhas de parametrizagédo das x x
. P o gestdo) e documentos da prestagdo de contas.
aplicagdes informéticas de suporte.
Garantir a entrega dos mapas constantes e respetivos formatos
constantes na Instrugdo n.° 1/2019 do Tribunal de Contas, bem
Prestacio de Incumprimento de prazos, documentos e como, garantir o cumprimento dos prazos e procedimentos das
con‘ias RGF.07 | formatos no reporte da informagao da 1 3 3 MGF.11 | resolugdes anuais do Tribunal de Contas relativas ao processo de
Prestagdo de Contas. Prestagdo e remessa de contas.
Cumprimento dos deveres de informacao e publicidade constantes
no artigo 78.° e 79.°, respetivamente, do RFALEI.
O procedimento de aprovagdo dos Planear antecipadamente o cronograma, dado que cabe ao (')rgéo
documentos de Prestagdo de Contas Deliberativo apreciar e votar os documentos de Prestagdo de Contas
RGF.08 o 1 3 3 MGF.12 s - x ~
apresenta debilidades face ao legalmente propostos pelo Orgdo de Administragdo (CA), devendo a votacdo
imposto. decorrer em abril de cada ano, salvo alteracdes legislativas.
Garantir o registo contabilistico das caug8es (depdsitos em dinheiro
ou garantia bancaria), com base nas informagdes disponibilizadas
pelas UOs requisitantes e Gestores de Contrato, nomeadamente da
MGF.13 | boa execucgdo do contrato (nos termos do contrato e do quadro legal
aplicavel), bem como as condic¢des aplicaveis a constituicdo e
Caucdes e T . S libertagdo das caugdes/garantias existentes com a identificagdo da
. Insuficiéncia no registo de constituicdo e P -
garantias RGF.09 | . = % 2 3 referéncia de cada uma e dos processos que as originaram.
o libertagdo de caugdes.
bancérias
Garantir que caso exista lugar a reteng¢des no ato de pagamento que
revistam a natureza de caugéo, os respetivos valores sdo
MGF.14 | depositados pelo responsavel da UO de tesouraria, em conta
bancaria, constituida para o efeito e a ordem dos Servigos
Municipalizados de Peniche.
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Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente)

Medidas Propostas

Fase Processual

Ref. Risco Descrigédo

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto)

Probabilidade

Impacto

Classificagéo

Ref.
Medida

Descrigédo

Abertura de contas bancarias sem prévia
deliberagd@o do 6rgdo de administracdo e
falhas no registo contabilistico.

RGF.10

MGF.15

A abertura de contas bancarias deve ser sujeita a prévia deliberagéo
do érgdo executivo sob proposta do respetivo Conselho de
Administragdo, devendo as mesmas ser tituladas a favor dos
Servigos Municipalizados.

MGF.16

Ap6s a aprovagao pelo 6rgdo executivo, devera ser inserida a nova
conta na aplicagdo de suporte a contabilidade, nomeadamente na
classe 1 do Plano de Contas Multidimensional, consoante a tipologia
da conta bancaria.

Utilizag8o de contas bancéarias em nome
dos Servigos Municipalizados para fins
fraudulentos.

RGF.11

MGF.17

As contas bancérias devem ser movimentadas simultaneamente com
duas assinaturas, ou cédigos eletrénicos, sendo uma do Presidente
do CA ou a quem este delegue a competéncia e outra do responsavel
da UO de tesouraria.

Meios
financeiros
liquidos
Falhas no procedimento de apuramento e
controlo dos valores a guarda do
responsavel da UO de tesouraria.

RGF.12

MGF.18

Devem ser lavrados termos da contagem dos valores a guarda do
responsavel da UO de tesouraria, assinados pelos seus
intervenientes e, obrigatoriamente, pelo Presidente do CA. Garantir
que o termo de contagem é acompanhado pelos seguintes
documentos:

a. Resumo diario de tesouraria;

b. Mapa discriminativo e termo de aceitagdo da contagem de
dinheiro e outros valores ndo depositados;

c. Mapa dos extratos solicitados aos bancos;

d. Reconciliagdo bancaria e respetivo resumo, acompanhados de
todos os movimentos em transito;

e. Mapa da contagem dos documentos de cobranga;

f. Mapa das caugdes/garantias (caso exista).

Falhas no procedimento de elaboragdo das

RGF.13 ST .
reconciliagdes bancarias.

MGF.19

Realizagdo das reconciliagGes bancarias e assinadas por trabalhador
responsavel pela sua elaboragéo e pelo dirigente da Gestao Financeira
encarregue de validar, sendo arquivadas sequencialmente por
instituigdo bancaria.

MGF.20

Caso sejam detetadas divergéncias nas reconciliagdes bancarias
deverdo ser comunicadas ao responsavel da UO de tesouraria, que
deve procede a sua averiguagéo e andlise.
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Matriz de Risco - Gestéo Financeira ‘

Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente) Medidas Propostas

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto) Ref.
Medida

Fase Processual | Ref. Risco Descrigédo Descrigédo

Probabilidade Impacto Classificagéo

Garantir a deliberagdo do 6rgdo de administragdo, anualmente e no
inicio de cada exercicio, para a constituigcdo de Fundos de Caixa (FC),
com a designagdo das Unidades Orgéanicas (UO) a que estdo afetos,
os respetivos montantes e os responsaveis pela sua utilizagdo.

MGF.21

Falhas na constitui¢do, utilizagdo, entrega

RGF.14 e reposicao dos fundos de caixa.

A entrega dos montantes das caixas atribuidas sé podera ser
MGF.22 | efetuada pela UO de tesouraria, apés aprovacéo do érgéo de
administragéo.

Garantir a deliberagdo do 6rgdo de administragéo para a constituicdo
de FM, devendo para o efeito ser efetuada a designacdo nominal dos
responsaveis pela sua utilizagédo, bem como a definigdo do montante
MGF.23 | maximo de utilizag8o e a sua afetagdo por ribricas de classificagdo
econdmica. Sensibilizar os servigos municipais, através de
comunicagdes internas, para as despesas enquadraveis no conceito
de Fundo de Maneio.

Meios
financeiros
liquidos

O pagamento das despesas permitidas pelo FM deve ser
acompanhado, obrigatoriamente, de documentos de suporte,
nomeadamente, fatura simplificada, fatura/recibo ou faturas
acompanhadas do respetivo recibo e cuja identificagdo dos Servigos
Municipalizados seja expressa através do nome, morada e nimero de
contribuinte.

Falhas na constitui¢do, entrega, utilizagao,
RGF.15 | reconstituicdo e reposi¢édo dos fundos de 1 2

maneio. MGF.24

Mensalmente e até ao segundo dia util do més seguinte a que se
reporta, ou com outra periodicidade, desde que devidamente
MGF.25 | fundamentada, o responsavel pelo FM deve enviar a Gestao
Financeira o Mapa de Controlo da Execugdo do FM, existente para o
efeito, juntamente com os documentos de suporte.

Garantir o arquivo organizado cronologicamente e por candidatura,
que consolide a informacao relativa a cada uma das candidaturas e
permita reconhecer, designadamente, o objeto do apoio, os seus

intervenientes/responsaveis e o nivel de execugdo da candidatura.

Inexisténcia de um processo,

Controlo de cronologicamente organizado por
. . RGF.16 - : L
financiamentos candidatura, que identifique os

intervenientes que nele praticaram atos.

MGF.26
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Matriz de Risco - Gestdo Financeira

Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente)

Medidas Propostas

Descrigédo

Consulta extensiva dos avisos de novos fundos disponiveis e partilha
da informagéo sobre os novos fundos disponiveis com todas as
unidades organicas funcionalmente relacionadas com o objeto.

Elaboragé@o de mapas de controlo de ponto de situagéo das
candidaturas e das operagdes em curso com a jungdo das despesas
objeto de financiamento e extratos bancarios comprovativos das
transferéncias aos documentos associados as respetivas ordens de
pagamento.

Elaborag&o de relatério com balango semestral, comparando o
inventario fisico com o registo de stock na aplicagdo informética de
suporte.

Proceder a inventariagao fisica, através de amostragens,
comparando o inventario fisico com o registado na aplicagcdo
informatica de apoio a gestdo de stocks.

Definigdo por escrito dos responsaveis e respetivas
responsabilidades do servigo responsavel pela gestdo de armazém.

Os materiais de stock que se encontram no exterior do Armazém
(britas, areias, tijolos entre outros) devem ser alvo de um controlo
mais regular pelo responsavel pelo armazém municipal.

Limitar o acesso aos armazéns apenas aos trabalhadores que
pertengam ao servico responsavel pela gestdo dos armazéns.

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto) Ref
Fase Processual | Ref. Risco Descrigédo M d'&
Probabilidade Impacto Classificagéo egica
RGF.17 Perda de oportur_udades de candidatura a 1 2 MGF.27
fundos estruturais.
Controlo de
financiamentos Incumprimento de prazos, quer para
submissdo de candidaturas, quer para
RGF.18 | submissédo de pedidos de pagamento por 1 2 MGF.28
falta de acesso a documentagéo da
despesa.
MGF.29
Gestélo & Divergéncias entre os registos
controlo de RGF.19 genct - gistos 1 3 3
: . contabilisticos e os inventarios fisicos.
inventarios
MGF.30
MGF.31
Apropriagdo indevida de matérias-primas e
RGF.20 | produtos (materiais de stock) e falta de 1 2 MGF.32
controlo no acesso ao armazém.
Gestdo e
controlo de
inventarios MGF.33
Inexisténcia da necessidade de aquisi¢édo
RGF.21 | d¢ material de stock, através da 1 2 MGF.34
possibilidade da utilizagdo de recursos
préprios.

Garantir a prévia avaliag&o das necessidades de contratacdo, através
da informagao remetida pelos servigos municipais, de modo a
verificar a possibilidade de se encontrarem alternativas internas face
a contratag3o.

Elaborado por: Smart Vision
Edigdo: 0.1 - junho / 2025

Pag. | 38




\\S "i SmartViSion PPR 2025-2027

SMAm SMAS de Peniche
Matriz de Risco - Gestéo Financeira ‘
Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente) Medidas Propostas
Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto) Ref
Fase Processual | Ref. Risco Descrigédo M d'(.! Descrigédo
Probabilidade Impacto Classificagéo ECE
Exigir a entrega de comprovativos (fatura, guia de remessa e/ou
outro documento equivalente) assinados pelos gestores de contrato
MGF.35 x ~ o
para o controlo de recegéo/execugdo de materiais de stock,
Inexisténcia de um controlo adequado das juntando a respetiva documentagéo ao processo de pagamento.
RGF.22 | entradas dos materiais de stock 1 2
adquiridos. O registo da entrada em Armazém sé deve ser efetuado apds
conferéncia (quantidades e qualidade geral do material) da entrega e
MGF.36 ~ .
confrontagdo com a guia de remessa, fatura ou documento
equivalente.
Inexisténcia de um controlo adequado das . . .
. = o Salvaguardar que pedidos ao Armazém apenas podem ser satisfeitos
Gestdo e RGF.23 | saidas que ndo s&o sustentadas por 1 2 MGF.37 ; s S .
O . ; mediante autorizag&o pelos responséveis de cada servigo.
controlo de pedido” devidamente autorizado.
inventéarios L . .
Registo informatico de entrada ou saida
incorreto e consequentemente Identificagdo clara da disposigdo dos artigos com a respetiva
RGF.24 P S 1 2 MGF.28 P - : ~
desatualizagéo do stock devido a incorreta codificagdo informatica e designagéo.
identificagdo do cédigo de artigos.
Degradagdo dos bens armazenados, Garantir que os bens encontram-se protegidos da deterioracao fisica
RGF.25 |. P PR 1 2 MGF.39 . - P .
impossibilitando a sua utilizag&o. e devidamente acondicionados, sem estarem acessiveis a terceiros.
Conluio entre os intervenientes no Distingdo entre os intervenientes do registo da entrada, saida e
RGF.26 | processo entradas, saidas e devolucdes de 1 2 MGF.40 | regularizagGes e do manuseamento dos bens, atendendo aos
materiais de stock. recursos humanos disponiveis.
Divergéncias entre os registos existentes Registo e confrontagdo dos registos do patriménio imobiliario dos
RGF.27 | na Autoridade Tributaria e Instituto de 1 2 MGF.41 | Servigos Municipalizados junto da Autoridade Tributaria e Instituto
Registos e Notariado. de Registo e Notariado.
GTSt?Ode A apropriagdo de bens dos Servigos Municipalizados quando
controlo dos detetada deve ser imediatamente comunicada para atuagdo em
bens do MGF.42 . .
patriménio conformidade, de acordo com os procedimentos que constam na
RGF.28 | Apropriac8o indevida de bens. 1 3 3 Norma de Controlo Interno em vigor.
Proceder ao envio da listagem de bens afetos a cada servigo
MGF.43 | municipal, por forma a efetuarem a confrontagéo fisica dos
compartimentos/locais pelas quais sdo responsaveis.
Elaborado por: Smart Vision Pag.| 39
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Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente)

Medidas Propostas

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto) Ref
Fase Processual | Ref. Risco Descrigédo M d'c.i Descrigédo
Probabilidade Impacto Classificagéo egica
Gestdo e Divergéncias entre os registos
controlo dos contabilisticos na aplicagdo da Garantir a reconciliagdo de informagdo entre as aplicagbes
RGF.29 - . . L 1 3 3 MGF.44 | . - : p - PO
bens do Contabilidade e os registos patrimoniais na informaticas, regularizando alguma possivel divergéncia.
patriménio aplicagdo do Patriménio.
Quando se verifica incumprimento devem ser realizados os
Utilizag&o indevida por terceiros de MGF.45 | procedimentos previstos nos respetivos contratos de cedéncia de
RGF.30 | patriménio controlado pelos Servigos 1 3 3 bens.
Municipalizados. MGF.46 Devem ser realizadas agdes de fiscalizag&o, por amostra, a fim de
: determinar o cumprimento das clausulas contratuais.
Os processos de cedéncia devem ser iniciados com um pedido
formal da entidade, devendo ser encaminhados as Unidades
MGF.47 A e - = :
Orgénicas responsaveis para instrugdo e desenvolvimento do
Cedéncia de bens do patriménio sem que processo.
RGF.31 ex;g;agm_ ptedldo fgrmal Eor parte da 1 3 3 Salvaguardar que a cedéncia seja formalizada em protocolo ou
entidade interessada no bem. documento equivalente, no qual se encontrem expressamente
Cedéncia de MGF48 | identificados, entre outros elementos, os direitos e deveres de cada
bens uma das partes, o fim a que se destina a cedéncia e o periodo de
vigéncia da mesma.
Promover a formalizagdo, no qual conste, pelo menos a descrigdo
N&o comunicagdo ao servigo de gestdo de sumaria dos bens, o respetivo despacho e data de autorizagdo da
RGF.32 A N : 1 2 MGF.49 P . ~
patriménio das cedéncias a terceiros. cedéncia dos mesmos, como comprovativo das altera¢des efetuadas
pelo servigo responsavel pela gestdo do Patriménio.
MGF.50 Previsdo de cldusulas contratuais que salvaguardem a integridade
R : dos bens.
Cedéncia de bens sem acautelamento da
RGF.33 : . 1 2
sua salvaguarda e integridade.
MGF.51 Segregacgdo de fungdes e rotatividade de tarefas e supervisdo do
’ bom cumprimento das regras vertidas nos contratos de cedéncias.
RGF.34 Inexisténcia dg seguro/cobertura 1 5 MGF.52 Garantir a atualizagdo do valor do patriménio junto da companhia de
adequada de riscos aos bens. seguros.
Seguros dos
bens ~ L N . Garantir a aplicagdo do procedimento das participacdes de sinistros,
N&o comunicagédo, ou comunicagéo tardia . R A . ~
RGF.35 e . 1 3 3 MGF.53 | com o conhecimento a unidade organica responsavel pela gestdo do
de sinistros por parte dos servigos. patriménio
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Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente)

Medidas Propostas

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto) Ref
Fase Processual | Ref. Risco Descrigédo M d'(.j Descrigédo
Probabilidade Impacto Classificagéo egica
. - Garantir a comunicagéo das novas candidaturas aprovadas e
Falha no registo e controlo dos subsidios . ~ R .
.o . . . ~ respetivas restruturagdes, atualizagéo e registo de todos os
Subsidios ao ao investimento nas aplicagdes de suporte C - ; : .
. - RGF.36 . . 1 3 3 MGF.54 | subsidios ao investimento associados aos respetivos bens
investimento existentes e consequentemente calculo ’ ] . e - .
. e financiados, por forma a que o rendimento diferido seja proporcional
errado dos rendimentos diferidos. s s A
a depreciagdo ou amortizagdo dos mesmos.
Falha na comunicagdo entre as Unidades
Organicas na gestdo e tratamento de Otimizacdo do uso das aplicagdes ja existentes através da
RGF.39 | processos financeiros de receita e 1 3 3 MGF.55 | tramitacdo desmaterializada com incorporagdo de despachos e
. recebimentos por existéncia de varios assinaturas digitais qualificadas, preferencialmente.
Tramitagéo de canais de tramitag&o de informag#o.
informagéo
Manutengdo de documentos de receita em
RGF.40 form_ato papel com cgnstranglmer?t_os 1 2 MGF.56 | Melhoria do arquivo digital.
relativos ao seu arquivo (espago fisico) e
tratamento de informagao.
Garantir que a Tabela de Pregos e o Regulamento Geral de Pregos
MGF.57 | dos Servigos Municipalizados se encontram devidamente atualizados
- . e fundamentados.
RGF.41 Possibilidade de erros nos célculos dos 1 3 3 i
precos. Implementacdo de mecanismos de calculo automético dos pregos,
MGF.58 | sempre que possivel, e verificagdo de aplicagé@o correta da Tabela de
Precos dos Servigos Municipalizados.
Apropriagdo indevida de valores cobrados MGF.59 ?ara}?tlrna ?np“C;Q:]O :t()s prr:cg\cjlm;entos piral a Slewda anulagdo da
Procedimentos ao cliente/contribuinte/utente, ou fundo eceita, nomeadamente 6 Motivo da sua anulagao.
de liquidagdo e | RGF.42 | de caixa através da cobranca de valores 1 3 3 Conferéncia dos mapas de cobranca dos postos emissores de receita
cobranga de Sem a emissao e entrega de fatura ou MGF.60 | e guias de receitas emitidas, garantindo a segregacgdo de fungdes na
receitas documento equivalente. sua conferéncia.
Entrega de valores ndo coincidentes com o Conferéncia diaria dos valores recebidos, com listagem resumo por
RGF.43 L : 1 3 3 MGF.61 . ) }
somatério de recibos. responsavel, pelo servigo ou trabalhador designado para tal.
~ . o . . Processamento informéatico das Guias de Recebimento, com
Ndo identificagdo do meio de recebimento numeragdo sequencial, incluindo no momento do seu preenchimento
RGF.44 | e consequente falta de controlo sobre as 1 3 3 MGF.62 nerag que . . - P
) . o cédigo do Servigo Emissor de Receita e o meio de pagamento
entradas de dinheiro. utilizado
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Matriz de Risco - Gestéo Financeira ‘

Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente)

Medidas Propostas

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto)

coerciva e com prazo legal de caducidade
e prescrigdo préximo.

Falha na comunicag&o entre as Unidades
Orgénicas na gestdo e tratamento de

Fase Processual | Ref. Risco Descrigédo
Probabilidade Impacto
Nao recebimento do valor da respetiva
taxa/prego (divida aos Servigos
RGF.45 | Municipalizados) aquando da prestagéo do 1 2
servigo/entrega do bem ou do documento
requerido.
Procedimentos
de liquidagdo e Falhas na entrega da receita cobrada nos
cobranga de RGF.46 | postos de cobranga dos Servigos 1 2
receitas Municipalizados.
Perda de receita - faturas por
RGF.47 liqguidar/pagar sem envio para cobranga 1 2

pouco fundamentadas.

RGF.48 | processos financeiros de despesa e 1 2
pagamentos por existéncia de varios
Tramitag&o de canais de tramitac&o de informac&o.
informacgéo N
Manutencdo de documentos de despesa
RGF.49 em f(_)rmato papel com constrangl’m_entos 1 2
relativos ao seu arquivo (espago fisico) e
tratamento de informagao.
RGF.50 Inexisténcia d.e's.egregagao fungbes no 3 2
processo aquisitivo.
Procedimentos A . -
de realizagdo de Inexisténcia de cabimento prévio na
despesa e RGF.51 | respetiva dotagdo orgamental para a 1 2
pagamento assuncgdo de despesas.
RGF.52 Alteragdes orgamentais frequentes e 1 2

Elaborado por: Smart Vision
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Classificagéio

A0 Descrigédo

Medida 16
Garantir que a prestagéo do servico, a entrega do bem ou do

MGF.63 documento requerido apenas ocorre apds o pagamento do respetivo

: preco (caso se verifique o pagamento da mesma e ndo se esteja

numa situagéo de cobranga diferida no tempo).
Assegurar que, quando se trate de postos externos de cobranca, a
entrega seja efetuada diariamente, quando possivel, e que seja

MGF.64 | acompanhada de documento resumo referente as cobrangas
efetuadas, anexando e fazendo prova dos documentos de quitagdo
suporte.

MGF.65 Envio automatizado ao servigo responsavel pela area juridica de

faturas em aberto para execucgéo fiscal.

Otimizac&o do uso das aplicagdes ja existentes através da

MGF.55 | tramitacdo desmaterializada com incorporagéo de despachos e
assinaturas digitais qualificadas, preferencialmente.
MGF.56 | Melhoria do arquivo digital.
Garantir o respeito pelo principio da segregagéo de fungdes nas
fases principais do processo aquisitivo: registo/alteragdo dos
MGF.66 . Sl e x
pedidos, das requisicOes e dos contratos versus emisséo/alteragdo
de cabimento/compromisso.
Planear todas as iniciativas por parte dos servigos, salvaguardando a
MGF.67 A = x
existéncia de dotagdo orcamental aquando da assungdo de despesa.
As alterag@es orgamentais, para além de cumprirem as regras
MGF.68 | previstas em vigor, devem estar justificadas da necessidade da

modificagao.
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Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente)

Medidas Propostas

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto) Ref
Fase Processual Ref. Risco Descrigédo M d'(.j Descrigédo
Probabilidade Impacto Classificagéo egica
Pagamento de despesas sem suporte - -
RGF.53 | documental adequado (fatura/fatura- 1 3 3 MGF.69 Controlo, prévio ao pagamento, dos requisitos dos documentos de
. despesa apresentados.
recibo).
Pagamentos de bens ou servigos ndo
fornecidos ou ndo prestados ou por valor
RGF.54 superior ao efetivamente fornecido ou 1 3 3 MGE.70 Controlo da efetivagdo da prestagéo do servigo através da
' prestado (falha na conferéncia de faturas) ' conferéncia do respetivo servigo requisitante.
e, consequentemente, atraso no
pagamento.
Pagamentos a entidades nio cumpridoras Solicitar as entidades as certidées de ndo divida necessérias e
RGF.55 gamentos a entida P 1 3 3 MGF.71 | atualizar os registos das entidades na aplicagéo de suporte a area
das obrigagdes fiscais. fi .
inanceira.
Procedimentos | lidade o f ) g
de rea"zagﬁo de mparcialidade e avorecimento de — . . .
despesae | RGF.56 | credores (discricionariedade na priorizagao 1 3 3 MGF.72 | Friofizar o pagamento das faturas mais antigas para as mais
pagamento dos pagamentos). '
Incumprimento nos prazos de pagamento Verificar periodicamente as ordens de pagamento emitidas, através
RGF.57 (LCPAF)) P pag 1 3 3 MGF.73 | de amostragens, identificando as respetivas datas de entrada na
' contabilidade e selecionando as faturas mais antigas nédo pagas.
NZo identificacio do meio de pagamento e Processamento informatico das Ordens de Pagamento, com
RGF.58 | consequente falta de controlo sobre as 1 3 3 MGF.74 numera;ﬁao seq/uenmal, incluindo ne ?omgnto dq seu
saidas de dinheiro preenc imento processa_arnento o codigo do servigo requisitante e o
’ meio de pagamento a utilizar.
OS;?LZ”Z': gsspsg:trpaetgtsojeag;fsriﬁa das Verificagdo da publicagdo do contrato no Portal dos Contratos
RGF.59 P §ao do P 1 3 3 MGF.75 | Publicos (Portal Base.Gov) antes da realizagéo do primeiro
de obras publicas no Portal dos Contratos agamento
Publicos (Portal Base.Gov). pag )
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5.3.4. Ciberseguranga

Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente)

Medidas Propostas

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto) Ref
Fase Processual | Ref. Risco Descrigéo M d'(.:l Descrigéo
Probabilidade Impacto Classificagéo caica
Devem ser definidos mecanismos de autenticagéo de utilizadores e
MCS.01 | dispositivos, por forma a permitir a manutengdo da integridade e a
Acessos e/ou permissdes excessivas que confidencialidade da informagao.
podem resultar no acesso indevido a G i ificacses d tecedent individ ¢
informag&o e quebra de sigilo. MCS.02 arantir verificagbes de antecedentes para individuos que entram
Consequentemente pode existir perda dos €m areas sensiveis.
registos e violagdo da informagéo e - - . .
S s . ~ Limitar as permissdes de acesso aos dados pessoais exclusivamente
RCS.01 | utilizagdo de informagao para qualquer 1 3 3 N ) . .
. MCS.03 | as pessoas autorizadas com uma necessidade legitima de conhecer
vantagem pessoal, de terceiros ou de : =
e os dados para efeitos dessa operacédo de tratamento.
qualquer outra forma contraria a lei ou
?'nfi? em detrimento dos objetivos Sensibilizar os trabalhadores, através de sess&es de divulgag&o e/ou
&glt!moslg éticos dos Servigos comunicacdes internas, a atuarem na base de principios éticos,
unicipalizados. MCS.04 | como a integridade, a honestidade e o profissionalismo, que
espelhem elevados padrdes comportamentais vertidos no Cédigo de
Conduta.
Formar/sensibilizar e responsabilizar a generalidade dos
Acessos e/ou . o . . o N . ~
Permissdes Divulgagéo indevida de informagdes a trabalhadores para as questdes de seguranga da informagéo,
RCS.02 | terceiros, nomeadamente, divulgacdo de 1 3 3 MCS.05 | tratamento e protegdo de dados, cuidados a ter aquando do
passwords. manuseamento de informagao eletrénica e a importancia das
passwords.
MCS.06 Garantir que os acessos e permissdes sdo concedidos de acordo
’ com os principios do menor privilégio e da segregagado de fungdes.
_ _ . ) . Aplicar mecanismos que previnam a instalagdo de aplicagdes ndo
Act_esso? |nQeV|dos’ ou ndo autorlzgdos as MCS.07 autorizadas por parte dos utilizadores, nomeadamente, através de
RCS.03 | aplicagGes informaticas de apoio a 1 3 3 : auditorias aleatdrias aos equipamentos e ao funcionamento interno e
atividade dos Servigos Municipalizados. externo dos sistemas.
Revisdo periddica, definida e documentada, dos perfis de acesso as
MCS.08 | aplicagBes informaticas, em articulagdo com os responsaveis de
cada servigo municipal.

Elaborado por: Smart Vision
Edigdo: 0.1 - junho / 2025

Pag. | 44




N\ ,‘i SmartVision

SMAS

Peniche

PPR 2025-2027
SMAS de Peniche

Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente)

Medidas Propostas

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto)

Ref.

Fase Processual | Ref. Risco Descrigéo " Descrigéo
Probabilidade el
Inexisténcia de comunicacso de Notificar o CNCS, de quaisquer ataques/incidentes/ameacas com
RCS.04 ata ues/incidentes/ameag as a0 CNCS 2 MCS.09 | impacto relevante ou substancial detetados nos termos dos artigos
q ¢ ’ 15.2,17.° e 19.° do Regime Juridico da Seguranga do Ciberespago.
RCS.05 :ins?;'iegmgigg::tﬁz%afi23;?;2 a 1 MCS.10 | Comunicar a lista de ativos constantes do inventario ao CNCS.
Atualizagdo do ponto de contacto permanente de modo a assegurar
Divulgag&o de RCS.06 Falhas do ponto de contacto permanente 1 MCS.11 os fluxos de informag&o de nivel operacional e técnico com o CNCS,
informag&o ao ' para comunicagdo com o CNCS. ' assegurando que dispde de meios de contacto principais e
CNCS alternativos para a comunicagdo com o CNCS.
Comunicar ao CNCS, a pessoa nomeada para as fungdes do
RCS.07 Falha e atraso de comunicagéo do 1 MCS.12 Responséavel de Seguranga. Caso exista alteragdo do responsavel ou
’ responséavel de Ciberseguranga ao CNCS. ! do seu substituto, devem comunicar imediatamente ao CNCS a
substituicdo do responsavel de seguranga.
RCS.08 Inexisténcia de comunicacao do relatério 1 MCS.13 Remeter o relatério anual ao CNCS, devidamente assinado pelo
: anual ao CNCS. ’ Responsavel de Segurancga.
Definigdo e Indefini¢do de responsabilidades na area
distribuicdo de | RCS.09 de Cibe?se uran 2 1 MCS.14 | Designagédo de um Responsavel de Seguranga e respetivo substituto.
responsabilidades 9 sa
Deficiente planeamento dos
%r%(’:ndé;?:;;osoel;ncgizz 2?:2:3::2 Garantir a definicdo dos procedimentos a serem utilizados em caso
’ . P de ataques informaticos, incluindo um modelo de tomada de deciséo
RCS.10 | segurancga dos Servigos Municipalizados e, 1 MCS.15 ; .
consequentemente, incapacidade de para a’Qberseguranga - prever respostas/recuperagdo ciberataques
Planeamento resposta a novos ataques e ameagas especificos.
dos prgcessos devido a indefini¢do de procedimentos.
e
Ciberseguranca Monitorizar e atualizar, quando necessario, o plano de reagdo a
Inexisténcia de um plano de resposta a incidentes de Ciberseguranga que inclua, no minimo as fungdes e
RCS.11 | incidentes, colocando em causa a 1 MCS.16 | responsabilidades; quem e quando contactar; como reagir a eventos

seguranca dos Servigos Municipalizados.

criticos, para garantir que a organizagao se encontra preparada para
responder a situagdes de incidentes de Ciberseguranca.
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Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente)

Medidas Propostas

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto)

Ref.

Fase Processual | Ref. Risco Descrigéo " Descrigéo
Probabilidade il
1. Implementacdo de boas praticas de Seguranga da Informagéo e
Ciberseguranga, como o "Quadro Nacional de Referéncia para a
Ciberseguranga" e "ISO/IEC 27001";
- 2. Definigdo e identificagcdo dos requisitos e medidas de Seguranga
Deficiente planeamento dos ~ - .
rocedimentos de Ciberseguranga da Informagdo e Ciberseguranga,
rRcs.12 | P ; 1 MCS.17 | 3. Desenvolvimento e implementagao de politicas, processos e
Planeamento colocando em causa a seguranga dos ; ~ - .
: AT procedimentos de Seguranga da Informagédo e Ciberseguranca;
dos processos Servigos Municipalizados. o % L Ty
de 4. Definicédo e implementagao de estratégias de avaliagéo e de
. resposta dos riscos;
Ciberseguranca 5. Acompanhamento e avaliagdo da execugdo nomeadamente dos
processos de Gestdo de Alteracdes e de Gestdo de Incidentes.
RCS.13 Falta de dotagéo orcamental para a 1 MCS.18 Propor e definir financiamento/orgamento anual para a area de
Ciberseguranca. Ciberseguranca.
Promover formag&o interna continua dos varios servigos no ambito
N MCS.19 | dos procedimentos e politicas de Cibersegurancga, através dos canais
Formacio Inexisténcia de formacao especifica e intranet.
ormag conhecimento necessério para proteger os
profissional dos | RCS.14 . L : 2
Servigos Municipalizados das tentativas de
trabalhadores ataques/incidentes/ameacas
q Gas- Consciencializar os trabalhadores acerca das politicas, principios e
MCS.20 | ) ) A L
riscos inerentes da Ciberseguranga através dos canais intranet.
Elaboragdo e devida atualizagdo anual de um inventario de todos os
Deficiente controlo do material ativos essenciais para a prestagdo dos respetivos servigos, assinado
RCS.15 |. " 1 MCS.21 . )
informatico. pelo Responsavel de Seguranga, onde deve constar, para cada ativo,
o a informacgdo definida em instrug8es técnicas emitidas pelo CNCS.
Manutencéo e
controlo do MCS.22 Promover o uso de backups regulares, de modo a salvaguardar a
st?z::;varaeree . informagao dos Servigos Municipalizados.
w
ici Perda de inf do dos Servi - . . x
municipal RCS.16 M?Jrniacip(:llli;a%r(;r;agao 0S Servigos 1 Criagdo de um canal de reporte seguro para partilha de informagéo
' MCS.23 sobre ameagas, funcionamento e dividas dos trabalhadores em

matérias de Ciberseguranga de modo a facilitar partilha de
informacéo e respetivo tratamento.
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Matriz de Risco - Ciberseguranca

Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente)

Medidas Propostas

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto)

Ref.

Ciberseguranga

em matéria de requisitos de seguranga e
de notificag&o de incidentes.

Fase Processual | Ref. Risco Descrigéo Medid Descrigéo
Probabilidade Impacto Classificagéo caica
Destruigdo/alteragéo do sistema
informatico dos Servigos Municipalizados Implementar/atualizar o sistema de antivirus e mal/ware, criptografia,
RCS.17 s ~ 1 3 3 MCS.24 | . .
devido a falta de controlos de prevencéo, sistema de VPN, sistema de backup.
detegdo e investigacdo.
. . Identificar e catalogar todas as redes e sistemas de informagao dos
Desconhecimento das redes e sistemas de . S .
. M : N Servigos Municipalizados, que se encontram no exterior das suas
= RCS.18 | informag&o e sua respetiva localizagdo nos 1 2 MCS.25 | . e . :
Manutenc&o e . N instalacdes fisicas, de modo a ser possivel o conhecimento da sua
Servigos Municipalizados. s ;
controlo do localizagdo e o respetivo controlo.
software e
hardware
municipal
Deve ser realizada uma andlise de risco de todos os ativos
MCS.26 | informaticos dos Servigos Municipalizados de modo a detetar erros e
falhas no seu funcionamento.
Material obsoleto originando riscos de
RCS.19 | ameacas e ataques informaticos aos 1 2
Servigos Municipalizados. o . . - .
Promover atualizagdes aos equipamentos informaticos dos Servigos
MCS.27 | Municipalizados, de modo a evitar irregularidades e defeitos no
funcionamento da seguranga.
Elaborar e manter atualizado um plano de segurancga, devidamente
documentado e assinado pelo responsavel de seguranga, que
Desconhecimento procedimental da parte contenha:
Definigdo dos dos trabalhadores gas medidas adot:das a) A politica de seguranga, incluindo a descrigdo das medidas
processos de RCS.20 1 3 3 MCS.28 | organizativas e a formac&o de recursos humanos;

b) A descrigdo de todas as medidas adotadas em matéria de
requisitos de seguranga e de notificagédo de incidentes;

c) A identificag@o do responsavel de seguranga e o seu substituto;
d) A identificagdo do ponto de contacto permanente.
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Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente)

Medidas Propostas

Fase Processual | Ref. Risco Descrigéo

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto)

Probabilidade

Impacto

Classificagéo

Ref.
Medida

Descrigéo

Inexisténcia de analise de

RCS.21 ataques/incidentes/ameacas.

Monitorizagéo/
Avaliagdo dos
processos de

Ciberseguranga

Inexisténcia de analise a possiveis danos
causados por
ataques/incidentes/ameacas.

RCS.22

Inexisténcia de testes de seguranga ao

RCS.23 . . -
sistema informatico.

MCS.29

Elaboragdo de um relatério anual que contenha os seguintes
elementos:
a) Descrigdo sumaria das principais atividades desenvolvidas em
matéria de seguranca das redes e dos servigos de informagao;
b) Estatistica trimestral de todos os incidentes, com indicagdo do
nuimero e do tipo dos incidentes;
c) Andlise agregada dos incidentes de seguranga com impacto
relevante ou substancial, com informag&o sobre:
i) Namero de utilizadores afetados pela perturbagéo do servico;
ii) Duragdo dos incidentes;
iii) Distribuicdo geografica, no que se refere a zona afetada pelo
incidente incluindo a indicagdo de impacto transfronteirigo;
d) Recomendagdes de atividades, de medidas ou de praticas que
promovam a melhoria da seguranga das redes e dos sistemas de
informagéo;
e) Problemas identificados e medidas implementadas na sequéncia
dos incidentes;
f) Qualquer outra informagao relevante.

MCS.30

Desenvolver um plano que consiga comparar acontecimentos atuais,
que contenham o histdrico de acontecimentos de ataques e
violagdes passadas, de forma a poder atuar em conformidade em
acontecimentos futuros.

MCS.31

Realizagdo de relatérios de avaliagdo de execugdo de impacto em
caso de ataques e violagdes de modo a perceber quais as
repercussdes causadas aos Servigos Municipalizados.

MCS.32

Simulacdo de ataques periddicos ao sistema informatico de modo a
testar o nivel de seguranca dos Servigos Municipalizados, detetando
possiveis vulnerabilidades de forma a reduzir e/ou eliminar as
mesmas.
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Riscos para a entidade (consequente/ subsequente/ emergente)

Medidas Propostas

Fase Processual

Ref. Risco

Descrigéo

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto)

Probabilidade

Impacto

Classificagéo

Ref.
Medida

Descrigéo

Transparéncia
Administrativa

RCS.24

Falta de acesso a informacdo e a
transparéncia administrativa.

MCS.33

Garantir o direito a informagéo e a transparéncia administrativa, os
Servigos Municipalizados publicam na intranet e na sua pagina oficial
na Internet, pelo menos, os seguintes elementos:

a) Lei organica e outros diplomas habilitantes, 6rgdos de diregdo e
fiscalizagdo, estrutura organica e organograma;

b) Documentos de enquadramento estratégico e operacional e
elenco dos principais servigos prestados ao publico na area de
missao;

c) Plano de atividades, orgamento e contas, relatério de atividades e
balango social;

d) Documentos de enquadramento legal ou que comportem
interpretagdo do direito vigente relativos as areas de missao;

e) Informagédo basica sobre direitos e obrigacdes dos cidaddos e
sobre os procedimentos a observar na relagdo destes com a
Administragdo Publica;

f) Guias descritivos dos mais relevantes procedimentos
administrativos relativos aos bens ou servigos prestados;g) Tabelas
atualizadas dos precgos dos bens ou servigos prestados;

h) Compromissos plurianuais e pagamentos e recebimentos em
atraso;

i) Relagéo dos beneficios e subvengdes concedidos, com indicagédo
do respetivo valor;

j) Relagd@o de doagdes, herancas, ofertas ou donativos recebidos,
com indicag&o do respetivo valor;

k) Avisos sobre o recrutamento de dirigentes e trabalhadores, bem
como os despachos de designagao dos dirigentes;

1) Avisos sobre os procedimentos pré-contratuais mais relevantes;
m) Contactos para interagdo com o cidad&o e as empresas, incluindo
formulario para reclamagdes e sugestdes;

n) Informagdo sobre sistemas procedimentais ou de gestédo
acreditados pelo Instituto Portugués de Acreditagdo, I. P., se
aplicavel.

A publicagdo, divulgagdo e disponibilizagdo, para consulta ou outro
fim, de informacgdes, documentos e outros contelidos que, pela sua
natureza e nos termos legais, possam ou devam ser disponibilizados
ao publico, sem prejuizo do uso simultaneo de outros meios, deve
estar disponivel em formatos abertos, que permitam a leitura por
maquina, para ser colocada ou indexada no Portal de Dados Abertos
da Administracdo Publica, em www.dados.gov.pt.
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5.3.5. Servigos Técnicos

Matriz de Risco - Servigos Técnicos

Riscos para a entidade (consequente/subsequente/emergente)

Medidas Propostas

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto) Ref
Fase Processual | Ref. Risco Descrigéo M d'c.i Descrigéo
Probabilidade (eE
Deficiente registo e/ou tramitacio da Garantir o registo e tramitagédo de toda a documentacéo das
RST.01 9 ¢ 1 MST.01 | interveng8es em sistema informatico, de forma a controlar e
documentagéo. S o -
monitorizar os prazos e atividades desenvolvidas.
Tramitagsio da MST.02 Divulgagéo entNre os utilizadores, de forma clara, das metodologias e
Informag&o regras da gestdo documental.
RST.02 | Extravio de documentos/processos. 1
Sensibilizar os trabalhadores a atuarem na base de principios éticos,
como a integridade, a honestidade e o profissionalismo, que
MST.03 ~ ; ; -
espelhem elevados padrdes comportamentais vertidos no Cédigo de
Conduta.
Favorecimento de terceiros na atribui¢éo Revis&o dos regulamentos inerentes as tarifas sociais, através do
RST.03 - . 2 MST.04 . Ny o
de tarifas sociais. estabelecimento de regras e critérios de atribuic&o.
Erros, falta de fiabilidade e de rigor na Garantir a implementagdo do Regulamento Geral sobre a Protegdo
RST.04 | elaboragdo dos contratos e na utilizagdo 2 MST.05 | de Dados (RGPD), promovendo a protegdo dos dados pessoais
Gestao dos dados pessoais. constante nos contratos.
Comercial e de
Clientes
. . MST.06 | Realizagdo de verificagGes aleatdrias, através de auditorias internas.
Favorecimento dos consumidores, dada a
RST.05 e)flstenma de registos |ncor_retnos qe 1
leituras de consumos ou existéncia de
erros na instalagdo de contadores. . o . 3
MST.07 Confrontacao periddica dos valores reais dos consumos de agua e
’ estimativas.
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Riscos para a entidade (consequente/subsequente/emergente)

Medidas Propostas

Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto)

Fase Processual | Ref. Risco Descrigéo MR:.f('j Descrigéo
Probabilidade | Impacto | Classificagsio Sdica
MST.08 | Otimizacgdo de aplicagdes informaticas para a cobranca de receita.
Prazos de cobrangas ndo cumpridos e,
RST.06 | consequente, atraso na arrecadacdo de 1 3 3
receita. Verificagdo mensal das faturas vencidas, de forma a proceder as
MST.09 | notificagbes para pagamento e, quando aplicavel, a emissdo da
certiddo de divida.
Cobrancae A o . A e . .
~ Existéncia de apropriagdo indevida de Conferéncia diaria dos valores recebidos, com listagem resumo por
Gestédo da RST.07 inhei h 1 3 3 MST.10 svel pel ; h ) |
Divida dinheiro por parte dos trabalhadores. responsavel, pelo servigo ou trabalhador designado para tal.
Verificagdo mensal das faturas vencidas, de forma a proceder as
. . MST.09 | notificagbes para pagamento e, quando aplicavel, a emissdo da
N&o faturacdo ou desconformidade na certiddo de divida.
RST.08 | mesma, correspondente aos servicos 1 3 3
prestados.
MST.06 | Realizagdo de verificagGes aleatérias, através de auditorias internas.
S ~ . Promover a avaliagdo das infraestruturas numa 6tica preventiva,
Negligéncia na manutengado e melhoria das . L o .
RST.09 |. . 2 3 MST.11 | através da realizac8o de reuniBes, com vista ao planeamento das
infraestruturas de dguas e saneamento. ) ~
intervencdes futuras.
Realizagdo de trabalhos, de manutencgao
Prestagao dos ou otimizagdo, sem prévia autorizagédo R - . . ~
Servicos RST.10 | pelo respetivo dirigente ou fora do &mbito 1 3 3 MST.12 Rea_hzagao de relatorios mensais, que incorporem as manutengoes
¢ . o~ . realizadas, bem com os gastos imputados.
de intervencgéo dos servigos
municipalizados.
itLIJI;Zizigzoli::d?)znigr?lzzggggeonste Registo dos bens dos servigos municipalizados atribuidos aos
RST.11 P ’ ’ 2 3 MST.13 | trabalhadores, de forma responsabilizar os mesmos por eventuais

ferramentas e equipamento, para fins
particulares.
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Matriz de Risco - Servigos Técnicos
Riscos para a entidade (consequente/subsequente/emergente) Medidas Propostas
Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto) Ref
Fase Processual | Ref. Risco Descrigéo Me dit.ia Descricéo

Probabilidade Impacto Classificagdo

Promover a comunicacdo entre servigos relativamente as obras
MST.14 | realizadas por administragdo direta, através de relatérios semestrais,

Obras por que demonstrem as obras concluidas.

Administragéo RST.12
Direta

Inventaria¢éo indevida das obras 2 5 4

realizadas por administragdo direta. x . - x
P ¢ Implementacéo do Sistema de Contabilidade de Gest&o, por forma a

MST.15 | apurar todos os gastos inerentes (por exemplo, médo de obra,
maquinas e viaturas, consumos de materiais).

Falhas na qualidade dos servigos

Qualidade de prestados, tais como no controlo da ] 5 5 MST 16 Elaboracéo/reviséo de instrugéo de trabalho ou normas de

z RST.13 . . T funcionamento, de forma a uniformizar os procedimentos de controlo
Agua qualidade da &gua distribuida e no ) S ~
> - - da qualidade, bem como a periodicidade da sua elaboracéo.
tratamento de aguas residuais.
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6. PLANO DE ACAO

Para a concretizacdo da Matriz de Medidas Propostas encontra-se definido o Plano de Agao, que enumera
as agdes e sub-acdes, bem como o periodo de implementacdo e a identificacdo dos responsaveis pela

execugdo de cada medida.

Conforme a metodologia adotada e os sistemas de avaliagdo definidos no @mbito da Matriz de Risco e numa
perspetiva de sequéncia dos resultados do diagndstico, tornou-se necessario definir a metodologia a aplicar
para a construgdo do plano de agdo e os mecanismos de acompanhamento e controlo do progresso da

implementacdo do mesmo que sejam coerentes com o diagndstico ja desenvolvido.

Neste sentido, foi adotada a metodologia de gestdo da qualidade 5W1H, aplicando os seus principios a

elaboragdo do Plano de Acgéo.

A referida metodologia pretende suportar o planeamento estratégico de uma organizagdo, apoiando a
implementacdo de medidas numa determinada area tendo por base a definigdo clara de acdes e sub-agdes.
A aplicacdo da metodologia assenta na resposta a uma checkl/ist de 6 questdes especificas que clarificam

como deve ser realizado/executado o plano de agéo, as quais se encontram esquematizadas na Figura 7.

Why?
Porqué?

When?
Quando?

Figura 7 - Esquematizacdo da Metodologia 5WT1H

Tendo em consideragao os principios da metodologia 5W1H, procedeu-se a sua readaptagéo tendo em conta
o0 ambito e contexto do presente trabalho. Assim, partindo do diagndstico realizado e das areas de
intervencdo objeto de andlise, procedeu-se para cada, a definicdo de acBes e sub-agdes com a

especificacdo das medidas a tomar, conforme demonstra a Figura 8.
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Medidas Agao/Sub-agao

Figura 8 - Metodologia de definicdo de medidas e agbes/sub-agbes por drea de intervencdo

Com o intuito de sistematizar as agdes/melhorias e respetivas atividades definidas, foi criado um Plano de Acéo.
Este plano pretende adaptar a metodologia 5W1H, dando resposta as 6 questdes essenciais em que assenta,

efetuando-se a sua correspondéncia na Tabela 6.

METODOLOGIA 5W1H ADAPTAGAO DA METODOLOGIA 5W1H
WHAT? (O QUE)? Numero da acdo e sub-acado/Identificagcdo da agdo e sub-acéo
WHO? (QUEM)? Responsabilidade de implementacédo
WHERE? (ONDE?) SMAS de Peniche
WHEN? (QUANDO?) Periodo de implementacao

a Identificacdo dos potenciais riscos para a entidade (Matriz de Risco) na
? ?
BN (PR U sequéncia das questdes relativas as atividades desempenhadas
Descrigdo das medidas propostas (Matriz de Medidas Propostas por area de

HOW (COMO?) intervenc&o)

Tabela 6 - Metodologia 5SWTH

De forma a obter uma visdo geral das medidas a adotar, para cada area de risco ou de potencial risco de
corrupgdo e infragdes conexas, foram agrupadas em matrizes as medidas subjacentes a cada ag&o e sub-

acao.

Para além da metodologia acima referida, na estruturagdo dos Planos de Acdo definidos neste PPR 2025-
2027, foi tida em conta que o mesmo deve ser acompanhado e gerido tendo como referéncia o denominado
«ciclo de Deming», previsto na ENAC 2020-2024, que se traduz em quatro momentos relevantes no

processo de melhoria continua, conforme demonstra a Figura 9.

Plano de Acéo (ac¢des,

Medidas propostas para
e prop P sub-acdes, periodo de
mitigar/eliminar os riscos - ~
implementacdo, etc.)

Figura 9 - Enquadramento das medidas propostas no Plano de Agdo
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Planeamento

Verificagdo

Figura 10 - Ciclo de Deming

O primeiro momento — planeamento - destina-se a identificar, em todos os niveis hierdrquicos, os riscos
associados a natureza da atividade dos SMAS de Peniche e aos servigos que este presta, assim como as medidas

adequadas a prevengao desses riscos.

O segundo momento - execugdo - consiste em pdr em pratica as medidas preventivas identificadas no
momento do planeamento, assegurando aos trabalhadores e dirigentes a formagdo necessaria para a

compreensdo dessas medidas.

O terceiro momento - verificagdo - diz respeito a confirmacgdo da aplicacdo das medidas preventivas por
parte dos trabalhadores dos servicos e dos SMAS de Peniche, devendo prever-se a existéncia de canais para

a denuncia de praticas em desrespeito ao plano, ou que possam configurar atos de corrupgao.

O quarto e ultimo momento - atuagdo - visa a analise da eficacia (ou falta dela) do plano de prevencdo de
riscos, bem como das eventuais violagdes comunicadas, e a elaboragdo de um relatério que permita

melhorar o plano e as medidas implementadas.
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Nas tabelas seguintes sdo apresentados os planos de agdo por cada area de risco.

6.1. Plano de agéo - Contratagéo Publica

Medidas Propostas

Responsaveis pela

Prazo de execucéo das . =
. . medidas implementacao das
Ref. Medida Descri¢cao medidas
MCP.01 Garantir a atualizagdo e divulgagdo dos procedimentos do processo de aquisi¢do. Sempre que necessario SecgaoFﬁlc;r:érgis;;ratlva e
Redefinigdo por escrito das responsabilidades de cada UO e trabalhador no processo de aquisi¢do de . Secc¢do Administrativa e
MCP.02 . - Sempre que necessario . ;
bens, servicos ou empreitadas, em todas as suas etapas. Financeira
MCP.03 Prom,over a segregacao d,e funcdes na contrata(;aq publllca_durante as varias fases, sempre que Medida continua Secgdao Admlnl;tratlva e
possivel, atendendo ao nimero de trabalhadores disponiveis. Financeira
Garantir, apds a confirmagdo da necessidade de contratagdo, o planeamento do procedimento de ~ - .
o -~ e . . . Seccdo Administrativa e
MCP.04 aquisicdo (previsdo das fases do concurso, verificagdo dos fundos adstritos, etc.), assegurando o Medida continua Financeira
cumprimento dos prazos de cada etapa do procedimento pré-contratual e da execugéo do contrato.
Garantir a prévia avaliagcdo das necessidades de contratagdo, através da informagado remetida pelos . x - .
. - - . . N Sempre que exista um Seccgdo Administrativa e
MCP.05 servigos, de modo a verificar a possibilidade de se encontrarem alternativas internas face a S . .
= processo aquisitivo Financeira
contratagao.
MCP.06 ReallzagaE) de plalngamento atempado das necessidades, de modo a concentrar a respetiva Medida continua Secgéao Admlnl_stratlva e
contratagdo no minimo de procedimentos. Financeira
Seccdo Administrativa e
MCP.07 Verificagdo das dotagdes disponiveis no momento da autorizagdo da despesa. Medida continua Financeira
Servigos Técnicos
Elaborar um Plano de Compras, que devera conter uma lista de necessidades com a estimativa do valor
dos respetivos contratos e dos precos base, determinar o procedimento pré-contratual adequado, ~ - .
. . . ) . o h Anual e sempre que Seccao Administrativa e
MCP.08 calendarizar o respetivo langamento por forma a garantir a tempestiva satisfagdo da necessidade . . ;
: : N L e . necessario Financeira
subjacente e, no caso de procedimentos nao concorrenciais, identificar os fornecedores suscetiveis de
serem convidados, com base em critérios objetivos e fundamentados.
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Medidas Propostas x Responséveis pela
Prazo de execucao das . =
. . medidas implementacao das
Ref. Medida Descricao medidas
MCP.09 Realizac8o de a¢8es de esclarecimento/sensibilizagdo na area da contratagao publica, aos Anual e sempre que Secc¢do Administrativa e
’ profissionais desta &rea, potenciais gestores de contrato e interlocutores dos servigos requisitantes. necessario Financeira
Controlo dos montantes totais adjudicados de bens, servigos ou empreitadas por tipo de procedimento . , Secgao Admlnlgtratlva e
MCP.10 . ) ° Medida continua Financeira
por fornecedor, conforme previsto no artigo 113.° do CCP. . ..
Servigos Técnicos
. ~ . s e Seccgdo Administrativa e
Programar e planear atempadamente as intervengdes, evitando o recurso a figura do estado de . , . ;
MCP.11 . . : ~ Medida continua Financeira
necessidade e, consequentemente, o recurso a uma so6 entidade para a execugao do contrato. . .
Servigos Técnicos
N&o convidar, num mesmo procedimento de aquisi¢do, entidades que estejam interligadas entre si, Secc¢do Administrativa e
MCP.12 designadamente pelo facto dos titulares dos 6rgdos sociais de administracao, direcdo ou geréncia da Medida continua FinanceiraServigos
empresa serem 0s mesmos, nos termos do artigo 113.° do CCP. Técnicos
Em todos os pedidos de aquisigdo deve ser verificado a existéncia de contratos celebrados com o . , Secgdo Admlnl_stratlva e
MCP.13 : Medida continua Financeira
mesmo objeto contratual. . S
Servigos Técnicos
Verificagdo do valor dos contratos a celebrar, por forma a definir o tipo de procedimento e . . Secgdo Admlnl_stratlva e
MCP.14 . . Medida continua Financeira
formalidades adequado ao objeto do contrato. . U
Servigos Técnicos
Gestdo adequada dos contratos plurianuais de aquisicdo com carater de continuidade, como os
relativos a seguranga, limpeza, alimentagdo e manutencdo de equipamentos, para que os . , Secc¢do Administrativa e
MCP.15 . R 2 L . . Medida continua . ;
procedimentos tendentes a sua renovagao sejam iniciados em momento que permita a sua efetiva Financeira
conclusdo antes da cessagdo da vigéncia dos anteriores.
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Medidas Propostas . Responsaveis pela
Prazo de execucao das . =
. . medidas implementacao das
Ref. Medida Descricao medidas
Fundamentac&o das entidades propostas para envio de convite, nos casos de adogdo do ajuste direto, . , Seccdo Administrativa e
MCP.16 A RS o~ . e Medida continua . ;
e sua submissdo a autorizagdo do 6rgdo com competéncia para a decisdo de contratar. Financeira
MCP.17 Na aquisi¢do deve ser t|~d0 por bqse, especialmente, consulta preliminar de mercado e informagao Medida continua Secgéao Adm|n|§tratlva e
relevante sobre aquisi¢gdes anteriores para a fundamento do preco base. Financeira
Adocdo preferencial de procedimentos concorrenciais (concurso publico, consulta prévia), tendo as ~ - .
. ~ ~ . : " . . , Secc¢do Administrativa e
MCP.18 situagdes de excegdo de ser devidamente fundamentadas pelo servigo requisitante e submetidas a Medida continua Financeira
autorizagdo do 6érgdo com competéncia para a decisdo de contratar.
x ~ ~ . . . Seccgdo Administrativa e
MCP.19 Promover a segregacao de funcgdes na elaboragao das pegas do procedimento e respetivos anexos de Sempre que exista um Financeira
’ aquisi¢do, através da verificagdo de pelo menos um trabalhador diferente do que aquele que elabora. processo aquisitivo . .
Servigos Técnicos
MCP.20 Sollc:lta_r a justlflcaggo da formalizag&o _do procedlgnerzto aqunsntl_vo_ aposNa entrega do bem, prestacgao Sempre que necessario Secgéao Admlnl_stratlva e
de servigo ou empreitada e dar conhecimento ao Orgdo de Administracao. Financeira
Promover formagao interna dos varios intervenientes no &mbito dos procedimentos aquisitivos, visando Secc¢do Administrativa e
. o : s o Anual e sempre que . ;
MCP.21 a uniformizagdo de metodologias e critérios, bem como a atualizagdo constante dos trabalhadores com . Financeira
. . ) necessario . .
os diplomas legais em vigor, nomeadamente o CCP. Servigos Técnicos
o o - i I . Secgdo Administrativa e
MCP.22 Promover a segregacao de func¢des para a analise e supervisdo das propostas de aquisi¢cédo, por forma Sempre que exista um Financeira
’ a procederem a verificagdo do cumprimento de todos os requisitos legais. processo aquisitivo . U
Servigos Técnicos
MCP.23 Utilizacdo da modalidade de multifatores sempre que possivel e se revele ser economicamente mais Sempre que possivel Juri do procedimento

vantajosa.
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Medidas Propostas . Responsaveis pela
Prazo de execucao das . ~
. . medidas implementacao das
Ref. Medida Descricao medidas
Sensibilizagdo do Gestor de Contrato das responsabilidades previstas no Cédigo dos Contratos . . Secgao Adlm|n|strgt|va e
MCP.24 - Medida continua FinanceiraServigos
Publicos (CCP). L
Técnicos
Utilizagdo da Plataforma de Contratacdo Publica como meio privilegiado de suporte a contratacao, . . Secgdo Adm|n|§tratlva e
MCP.25 . . . . - Medida continua Financeira
exceto o regime de ajuste direto simplificado. . ..
Servigos Técnicos
Na nomeacao de elementos para o exercicio de fungdes de juri, em procedimentos de aquisi¢do, deve UO requisitante e Diretor-
MCP.26 a entidade com competéncia designar o juri, ponderando as qualificagOes relevantes na sua Medida continua delegado
composicdo, atendendo, designadamente, a complexidade do procedimento.
MCP.27 Verificagdo da incidéncia da fiscalizagdo prévia nos contratos celebrados. Sempre que necessario SecgaoFﬁlc;?ér;lis;gatlva e
Exigir a entrega de comprovativos (fatura, guia de remessa e/ou outro documento equivalente) Secc¢do Administrativa e
MCP.28 assinados pelos gestores de contrato para o controlo de recegdo/execugao, juntando a respetiva Medida continua Financeira
documentagdo ao processo de pagamento. Gestores de Contrato
Exigéncia ao Gestor do Contrato de regular desempenho das suas fung¢des, com controlo rigoroso de
MCP.29 custo, prazos e verificagdo efetivas de necessidade de servicos complementares, devidamente Medida continua Gestores de Contrato
comprovados.
Garantir que as clausulas contratuais definidas sdo legais e que o seu clausulado é claro e rigoroso, o . .
= - L o . I . . . Seccdo Administrativa e
MCP.30 ndo existindo erros, ambiguidades, lacunas ou omissdes através da verificagao das pecas por mais do Medida continua Financeira
que um trabalhador.
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Medidas Propostas . Responsaveis pela
Prazo de execucao das imol =
. e medidas implementacao das
Ref. Medida Descricao medidas
. x e x . . Seccdo Administrativa e
Em todos os servigos, a rececao e a verificacdo dos bens, prestacédo dos servigos ou empreitadas, deve . , . ;
MCP.31 : . ~ - Medida continua Financeira
ser assegurada preferencialmente através da nomeacao por mais de um trabalhador. . ..
Servigos Técnicos
. . A . . A Secc¢do Administrativa e
Garantir o envio de adverténcias, em devido tempo ao fornecedor, assim como aos responsaveis da . , . .
MCP.32 . - . ~ Medida continua Financeira
entidade adjudicante, logo que se detetem situagdes irregulares. . .
Servigos Técnicos
Solici | o . A i . . Juri do Procedimento,
olicitar dec aragao o!e mexnsftenc:la de con |tq de interesses dos jlil’IS e gestores de contrato, bem 3 Sempre que exista um Gestores de Contrato e
MCP.33 como aos respetivos intervenientes do procedimento na contratagdo (anexo Xlll do CCP e declaragdo o : :
d d Portaria 185/2024 processo aquisitivo intervenientes no
e acordo com Portaria ). procedimento
N&o designar os mesmos elementos, de forma reiterada, para a determinagdo dos requisitos implicitos ~ - .
. x . - A e . . Seccdo Administrativa e
MCP.34 nos procedimentos de contratagdo, mediante os recursos humanos disponiveis para as especificagcoes Medida continua Financeira
concursais.
MCP.35 Verlflcagao da p.ubll_cagao do contrato no Portal dos Contratos Publicos (Portal Base.Gov) antes da Medida continua Seccao Adm|n|§tratlva e
realizac&o do primeiro pagamento. Financeira
MCP.36 G:ara_ntlr a publicitagdo da adjudicagao QOS pI’OC.edImeI’?tOS de aquisicao no Portal dos Contratos Medida continua Secgéao Admlnl_stratlva e
Publicos (Portal Base.Gov), exceto os ajustes diretos simplificados. Financeira
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6.2. Plano de agéo - Recursos Humanos

Medidas Propostas

Ref. Medida

Descri¢do

Prazo de execucéo das
medidas

Responsaveis pela
implementacé&o das

medidas
Garantir a inclusdo de clausulas nos contratos de trabalho que salvaguardem a confidencialidade e Sempre que exista a Secc¢do Administrativa e
MRH.01 L . x contratacéo de novos . .
sigilo da informagéo. Financeira
trabalhadores
Garantir a inclusdo de clausula nos contratos de trabalho que salvaguardem o cumprimento das regras Sempre que exista a Secc¢do Administrativa e
MRH.02 = contratagcdo de novos . .
do Regulamento Geral de Protec&do de Dados (RGPD). Financeira
trabalhadores
Sensibilizar os trabalhadores, através de sessdes de divulgagdo e/ou comunicagdes internas, a Sempre que exista a ~ - .
ROV : : . - . o Seccgdo Administrativa e
MRH.03 atuarem na base de principios éticos, como a integridade, a honestidade e o profissionalismo, que contratacdo de novos . ;
~ - f ‘1 Financeira
espelhem elevados padrdes comportamentais vertidos no Cédigo de Conduta. trabalhadores e anual
Conferéncia de todos os registos manuais e digitais das presengas dos trabalhadores por pelo menos Secc¢do Administrativa e
MRH.04 L . . . Mensal . ;
dois intervenientes, garantindo o adequado processamento de vencimentos. Financeira
MRH.05 Promover a utilizag8o transversal do sistema biométrico de controlo de assiduidade. Medida continua SecgaoF,iOr\]c;TCr:is;;ratlva ©
MRH.06 Promove_r um mecanismo de control_o para as horasArea_Ilzadas pelas equipas de piquete, sempre que Medida continua Secgéao Admlnl_stratlva e
forem acionadas para responder a situagdes de urgéncia. Financeira
Emissdo de listagens mensais de controlo de assiduidade em que conste as situagdes de faltas por Seccgdo Administrativa e
MRH.07 . Y . . ~ - - Mensal . ;
regularizar ou justificar, para posterior validacao do respetivo dirigente. Financeira
Executar auditorias internas através de uma amostragem, de forma a verificar a conformidade da Seccgdo Administrativa e
MRH.08 e Semestral . ;
justificacao das faltas dos trabalhadores. Financeira
Sempre que exista a
MRH.09 Divulgacdo do regulamento do horario de trabalho existente que contém normas sobre registos de contratacdo de novos Seccgdo Administrativa e
’ assiduidade e pontualidade, sempre que necessario. trabalhadores e sempre Financeira
gue necessario
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Medidas Propostas

Responsaveis pela

Prazo de execucéo das . =
. e medidas implementacao das
Ref. Medida Descricao medidas
Exigéncia de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses a todos os intervenientes nos .
. ~ A - - ~ Sempre que exista ~ - .
processos, assim como a entrega de declaragéo de existéncia de conflito de interesse em relagdo aos . Seccgdo Administrativa e
MRH.10 ; : Lo ; novos procedimentos . ;
intervenientes que no decorrer do processo se venha a verificar que se encontram em conflito de concursais Financeira
interesse.
Definir de forma objetiva os critérios de selegcdo de candidatos, tendo como foco a caraterizagdo do Sempre que exista ~ - .
. ~ . . e AL . Secgédo Administrativa e
MRH.11 posto de trabalho e promover a divulgagado aos intervenientes com poder de decisdo no dmbito dos novos procedimentos Financeira
procedimentos de recrutamento e selegdo, de avaliagdo, ou outros atos de gestdo pessoal. concursais
Sempre que exista Seccdo Administrativa e
MRH.12 Implementacdo do Plano de Acolhimento dos Servigos Municipalizados. novos procedimentos ¢ Financeira
concursais
- ~ o - Sempre que exista Secc¢do Administrativa e
Assegurar a rotatividade dos elementos que compdem os juris do concurso, de modo a que as decisdes . . ;
MRH.13 PP . novos procedimentos Financeira
ou as propostas de decisdo ndo fiquem concentradas nos mesmos trabalhadores ou dirigentes. . .
concursais Diretor-delegado
S . . Sempre que exista Seccdo Administrativa e
Nomear juris distintos para cada concurso, garantindo que pelo menos um elemento tem conhecimento . . ;
MRH.14 - . : , novos procedimentos Financeira
técnico da area do procedimento concursal em aprego, sempre que possivel. . .
concursais Diretor-delegado
. - S e . . Sempre que exista Seccgdo Administrativa e
Recorrer, preferencialmente, a pelo menos um membro do juri externo a Divisdo/Unidade/Servigo, pre g . ¢ . .
MRH.15 . novos procedimentos Financeira
consoante o concurso em causa e sempre que possivel. . .
concursais Diretor-delegado
MRH.16 Implementacao de grelhas de avaliagdo bem definidas e elucidativas referentes a processos de Anual e sempre que Secc¢do Administrativa e
’ reafectagdo interna. necessario Financeira
Elaboragdo do Mapa de Pessoal tendo como um dos principios orientadores o suprimento das ~ - .
. : . L . Secgédo Administrativa e
MRH.17 necessidades efetivas e permanentes dos Servigos Municipalizados, satisfazendo as de forma Anual Financeira
adequada e reduzindo o recurso ao trabalho suplementar nos casos previstos na legislagdo aplicavel.
Promover um sistema de rotagdo dos trabalhadores, adaptado a sua formagéo académica e . Secc¢do Administrativa e
MRH.18 oo : : . : Sempre que necessario . .
profissional, em areas que sejam conexas e dentro do possivel face aos recursos humanos existentes. Financeira
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Medidas Propostas A
& Responsaveis pela
Prazo de execucao das . =
. . . implementacao das
Ref. Medida Descrigéo medidas medidas
MRH.19 Reallzagqo de sensibiliza¢gdes junto§ fjos avaliadores da importancia das avalia¢cdes na carreira dos Em cada ciclo avaliativo Seccdo Admlnl;tratlva e
seus avaliados, sempre que necessario. Financeira
MRH.20 Aprovaqao de.cronograma |nte'rno onde. c_ons_tem os varios momentos de divulgacéo de informacéao Em cada ciclo avaliativo Seccdao Admlnl;tratlva e
junto dos avaliadores dos Servigos Municipalizados. Financeira
MRH.21 Dlvylga_lr, antempadanjen.te, a data de e.Ielciao de representantes dos trabalhadores para a Comissao A cada mandato Seccdao Admlnl;tratlva e
Paritaria e as competéncias desta Comissao. Financeira
MRH.22 Apresentar e divulgar os prazos legais sobre as fases de reclamacao e impugnagéo do ato de Em cada ciclo avaliativo Secc¢do Administrativa e
) homologacao da avaliagdo. e sempre que necessario Financeira
Adocdo de critérios uniformes no processo de avaliagdo, por forma a nivelar os diferentes graus de Secch - .
- o o - . . - eccdo Administrativa e
MRH.23 exigéncias dos parametros de avaliagdo que venham a ser definidos em conformidade com as regras Em cada ciclo avaliativo Financeira
SIADAP e demais legislag@o em vigor.
Criar e divulgar o Plano Anual de Formacg&o e incluir agdes de formagao externas ao Plano Anual de ~ - .
~ . <or - = . Seccdo Administrativa e
MRH.24 Formacao, consequentes do diagndstico de necessidades de formacao efetuado pelos dirigentes em Anual Financeira
todos os servigos municipais.
Realizacdo de diagnéstico a partir das necessidades formativas propostas pelos avaliadores/chefias, - Secc¢do Administrativa e
MRH.25 ) = L L o Sempre que necessario . ;
em sede de SIADAP e tendo em consideragao os objetivos estratégicos da organizagéo. Financeira
Divulgagéo, por todos os trabalhadores, das a¢des de formagéo, contendo informagao sistematizada e - Seccdo Administrativa e
MRH.26 P - . : s ~ Sempre que necessario . ;
de consulta facil sobre a atividade formativa realizada e a organizagdo da formacao. Financeira
Sempre que o
Analise rigorosa do pedido de acumulagdo de func¢des e verificagdo da incompatibilidade ou trabalbador altere_as Seccdo Administrativa e
MRH.27 . . e . o ~ fungdes/categoria . ;
impedimento e validagao hierarquica do pedido de acumulagao de fungdes. . Financeira
exercidas tanto no setor
privado e/ou publico
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Medidas Propostas A
& Responsaveis pela
Prazo de execucao das . =
. e medidas implementacao das
Ref. Medida Descricao medidas
MRH.28 Verificagdo anual de todas as acumulagdes de fungdes aprovadas, de forma a garantir que os técnicos Anual Seccdo Administrativa e
’ intervenientes nos processos ndo se encontram a acumular fungdes ndo aprovadas. Financeira
Realizar procedimento de aquisicdo de seguros para acidentes em servigos para todos os Seccio Administrativa e
MRH.29 trabalhadores do Servigos Municipalizados e garantir que toda a tramitagdo processual é realizada 1.° Semestre de 2025 ¢ Financeira
junto da companhia de seguros, que averigua a veracidade das participagdes.
Divulgagdo com responsaveis e trabalhadores para sensibilizagdo/formagdo em matéria de SST, x - .
. . L ST x : L Anual e sempre que Secgédo Administrativa e
MRH.30 acidentes em servigo e doengas profissionais e instrugdo do procedimento de comunicagéo em caso de .. . ;
. o necessario Financeira
acidentes no trabalho e doencas profissionais.
MRH.31 Identificac&o e atribuicdo de equipamentos de protegdo individual, atendendo ao risco profissional do Anual e sempre que Seccdo Administrativa e
’ posto de trabalho. necessario Financeira
Reporte de informagdo mensal ao dirigente das listagens dos trabalhadores com mais do que 100 Seccgdo Administrativa e
MRH.32 Mensal . ;
horas. Financeira
Instituir a autorizagdo prévia e pedidos devidamente fundamentados por parte dos dirigentes para a Medida continua e no Seccgdo Administrativa e
MRH.33 o s . ;
realizacao de trabalho suplementar dos trabalhadores. inicio de cada ano Financeira
Executar auditorias internas de através de uma amostragem de forma a verificar a conformidade dos Secc¢do Administrativa e
MRH.34 : : . Mensal . ;
processamentos de vencimentos, e dos trabalhadores envolvidos no processamento dos vencimentos. Financeira
Promover a segregagdo de fungdes entre o trabalhador que realiza o processamento e o trabalhador Secc¢do Administrativa e
MRH.35 . Mensal . :
que o valida. Financeira
MRH.36 Semprci que existam a-ltgrlagoes deve ser realizado um cabimento prévio, de forma a suprimir a Medida continua Seccao Adm|n|§tratlva e
alteracdo dos valores inicialmente previstos. Financeira
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6.3. Plano de agéo - Gestdo Financeira

Medidas Propostas

Prazo de execucéo das

Responsaveis pela
implementacao das

Ref. Medida Descricédo MRS medidas
Na elaboracdo do orgamento, enquadrado num plano orgamental plurianual devem ser utilizados como
critérios as regras previsionais previstas no Ponto 3.3. do POCAL, a Norma de Contabilidade Publica Secc¢do Administrativa e
MGF.01 - P . Anual . ;
26 e ainda as regras e principios estabelecidos no RFALEI, bem como, normas avulsas, constantes das Financeira
leis anuais do Orgamento do Estado.
Realizar checklist de despesas obrigatorias a estimar (p.e.: vencimentos, encargos com instalagdes, Seccdo Administrativa e
MGF.02 s o ; ~ o . ; Anual . ;
amortizagdes de empréstimos, etc.) - obter informagéao previsional junto dos servigos gestores. Financeira
Monitorizagdo dos cabimentos sem compromissos do ano em curso e seguintes e dos compromissos ~ i .
. x . - U . . Seccdo Administrativa e
MGF.03 assumidos e ndo pagos do ano atual e seguintes de modo a garantir que sdo incluidos nos documentos Trimestral Financeira
previsionais.
Realizagdo de reunides prévias a elaboragdo do orcamento com os responsaveis das UO, de forma a Anualmente durante a x - .
- . . . = Seccdo Administrativa e
MGF.04 elaborar um plano dos valores necessérios em cada rubrica orgcamental, para suprir as necessidades do elaboragado do Financeira
ano seguinte. orgamento
Gargntlr a prestacao d‘e informacéao Slo 9rgamento e quadro plurlangal de prggrama:)gao orcamental nos Seccdo Administrativa e
MGF.05 10 dias subsequentes a sua aprovacgdo a DGAL de acordo com o n.° 1 do artigo 78.° do RFALEIl e Anual . ;
- L . ; ° . Financeira
respetiva publicidade conforme previsto no artigo 79.° do mesmo diploma.
MGF.06 Dlsponlblllzagqo de informacéao relativa a execugéo orgcamental a todas as unidades orgéanicas, de Mensalmente Secgéo Adm|n|§tratlva e
forma a garantir o acompanhamento das mesmas. Financeira
MGF.07 Monitorizagdo e cumprimento do Equilibrio Orgamental, conforme disposto no artigo 40.° do RFALEI. Trimestralmente SecgaoFﬁirrr:cl:r:i?:atlva ©
Garantir o cumprimento de uma taxa de execucdo da receita prevista no orcamento respetivo superior Seccgdo Administrativa e
MGF.08 o Anual . ;
a 85 %. Financeira
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Medidas Propostas x Responsaveis pela
Prazo de execucao das . =
) - medidas implementacéo das
Ref. Medida Descri¢ao medidas
Na realizagdo de alteragdes orcamentais, garantir o cumprimento do pressuposto no ponto 8.3.1 -
MGF.09 "ModificagOes do orgamento" do POCAL, da Norma de Contabilidade Publica 26, no estabelecido no Sempre que exista uma Seccdo Administrativa e
’ artigo 40.° do RFALEI, nas normas avulsas constantes das leis anuais do Orgamento do Estado, bem alteragdo orgamental Financeira
como nas competéncias previstas no RJAL e na Lei 50/2012.
Elaborar uma checklist de verificagOes, a efetuar no &mbito das conferéncias entre os diferentes Secc¢do Administrativa e
MGF.10 L . ~ N Anual . ;
mapas (or¢gamentais, financeiros e gestdo) e documentos da prestagdo de contas. Financeira
Garantir a entrega dos mapas constantes e respetivos formatos constantes na Instru¢do n.° 1/2019 do
Tribunal de Contas, bem como, garantir o cumprimento dos prazos e procedimentos das resolugdes Secch - .
. - . ~ eccado Administrativa e
MGF.11 anuais do Tribunal de Contas relativas ao processo de Prestacdo e remessa de contas. Anual Financeira
Cumprimento dos deveres de informag&o e publicidade constantes no artigo 78.° e 79.°,
respetivamente, do RFALEI.
Planear antecipadamente o cronograma, dado que cabe ao Orgao Deliberativo apreciar e votar os Seccio Administrativa e
MGF.12 documentos de Prestagdo de Contas propostos pelo Orgdo de Administragdo (CA), devendo a votagao Anual ¢ Financeira
decorrer em abril de cada ano, salvo alteragdes legislativas.
Garantir o registo contabilistico das cauc¢des (depésitos em dinheiro ou garantia bancaria), com base
nas informagdes disponibilizadas pelas UOs requisitantes e Gestores de Contrato, nomeadamente da Secc¢do Administrativa e
MGF.13 boa execucgdo do contrato (nos termos do contrato e do quadro legal aplicavel), bem como as Medida continua Financeira
condic¢Oes aplicaveis a constituigdo e libertagdo das caugdes/garantias existentes com a identificagé@o UOs requisitantes
da referéncia de cada uma e dos processos que as originaram.
Garantir que caso exista lugar a retengdes no ato de pagamento que revistam a natureza de caugao, os ~ - .
. = . ! . . . . Seccdo Administrativa e
MGF.14 respetivos valores sdo depositados pelo responsavel da UO de tesouraria, em conta bancéria, Medida continua . ;
- . N . C . Financeira
constituida para o efeito e & ordem dos Servigos Municipalizados de Peniche.
A abertura de contas bancarias deve ser sujeita a prévia deliberagdo do 6rgdo executivo sob proposta Secc¢do Administrativa e
MGF.15 do respetivo Conselho de Administragdo, devendo as mesmas ser tituladas a favor dos Servigos Medida continua Financeira

Municipalizados.

Diretor-delegado
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Medidas Propostas x Responséveis pela
Prazo de execucao das . ~
) - medidas implementacao das
Ref. Medida Descri¢ao medidas
Ap6s a aprovagdo pelo 6rgdo executivo, devera ser inserida a nova conta na aplicagdo de suporte a Secclo Administrativa e
MGF.16 contabilidade, nomeadamente na classe 1 do Plano de Contas Multidimensional, consoante a tipologia Medida continua ¢ Financeira
da conta bancaria.
As contas bancarias devem ser movimentadas simultaneamente com duas assinaturas, ou cédigos SecgaoF,iOr\]c;T(l:rgis;;ratlva ©
MGF.17 eletrdnicos, sendo uma do Presidente do CA ou a quem este delegue a competéncia e outra do Medida continua .
. . Presidente do Conselho de
responsavel da UO de tesouraria. S ~
Administragao
Devem ser lavrados termos da contagem dos valores a guarda do responsavel da UO de tesouraria,
assinados pelos seus intervenientes e, obrigatoriamente, pelo Presidente do CA. Garantir que o termo
de contagem é acompanhado pelos seguintes documentos:
a. Resumo diario de tesouraria;
MGF.18 b. Mapa discriminativo e termo de aceitagdo da contagem de dinheiro e outros valores ndo Trimestralmente e Secc¢do Administrativa e
: depositados; Anualmente Financeira
c. Mapa dos extratos solicitados aos bancos;
d. Reconciliagdo bancaria e respetivo resumo, acompanhados de todos os movimentos em transito;e.
Mapa da contagem dos documentos de cobranga;
f. Mapa das caugdes/garantias (caso exista).
Realizac8o das reconciliagdes bancérias e assinadas por trabalhador responsavel pela sua elaboragéo ~ - .
- P - . h . Seccgdo Administrativa e
MGF.19 e pelo dirigente da Gestdo Financeira encarregue de validar, sendo arquivadas sequencialmente por Mensalmente Financeira
instituicdo bancaria.
Caso sejam detetadas divergéncias nas reconciliagdes bancarias deverdo ser comunicadas ao Seccgdo Administrativa e
MGF.20 . . N - ~ . Mensalmente . )
responsavel da UO de tesouraria, que deve procede a sua averiguagéo e analise. Financeira
Garantir a deliberagdo do 6rgdo de administragdo, anualmente e no inicio de cada exercicio, para a ~ - .
- - . = . A = Seccdo Administrativa e
MGF.21 constituicdo de Fundos de Caixa (FC), com a designacdo das Unidades Organicas (UO) a que estdo Anualmente Financeira
afetos, os respetivos montantes e os responsaveis pela sua utilizagéo.
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Medidas Propostas x Responsaveis pela
Prazo de execucao das . =
) - medidas implementacéo das
Ref. Medida Descri¢ao medidas
Secc¢do Administrativa e
A entrega dos montantes das caixas atribuidas s6é podera ser efetuada pela UO de tesouraria, apos Financeira
MGF.22 o o o = Anualmente .
aprovacgdao do érgédo de administracao. Presidente do Conselho de
Administragcéo
Garantir a deliberagdo do 6rgdo de administragdo para a constituicdo de FM, devendo para o efeito ser x - .
. ~ ; P e & o Secgédo Administrativa e
efetuada a designacdo nominal dos responsaveis pela sua utilizacdo, bem como a definicéo do Financeira
MGF.23 montante maximo de utilizagdo e a sua afetagdo por rubricas de classificagdo econdmica. Sensibilizar Anualmente Responsavel pelo Fundo de
0s servigos municipais, através de comunicagdes internas, para as despesas enquadraveis no conceito P pe
: Maneio
de Fundo de Maneio.
O pagamento das despesas permitidas pelo FM deve ser acompanhado, obrigatoriamente, de ~ - .
S . Secgédo Administrativa e
documentos de suporte, nomeadamente, fatura simplificada, fatura/recibo ou faturas acompanhadas . . .
MGF.24 . ) L e - s ) . Mensalmente FinanceiraResponsavel pelo
do respetivo recibo e cuja identificagdo dos Servigcos Municipalizados seja expressa através do nome, .
. oo Fundo de Maneio
morada e numero de contribuinte.
Mensalmente e até ao segundo dia util do més seguinte a que se reporta, ou com outra periodicidade, Secgdo Admlnl_stratlva e
. . RN O . Financeira
MGF.25 desde que devidamente fundamentada, o responsavel pelo FM deve enviar & Gestdo Financeira o Mapa Mensalmente .
~ - L Responsavel pelo Fundo de
de Controlo da Execucédo do FM, existente para o efeito, juntamente com os documentos de suporte. Maneio
Garantir o arquivo organizado cronologicamente e por candidatura, que consolide a informacao relativa ~ - .
X ) . . . . . Seccdo Administrativa e
MGF.26 a cada uma das candidaturas e permita reconhecer, designadamente, o objeto do apoio, os seus Medida continua Financeira
intervenientes/responsaveis e o nivel de execugdo da candidatura.
Consulta extensiva dos avisos de novos fundos disponiveis e partilha da informag&o sobre os novos . , Secc¢do Administrativa e
MGF.27 . P . A - . ) Medida continua . )
fundos disponiveis com todas as unidades organicas funcionalmente relacionadas com o objeto. Financeira
Elaboragdo de mapas de controlo de ponto de situagdo das candidaturas e das opera¢des em curso ~ - .
ST - . . o . . . Seccdo Administrativa e
MGF.28 com ajunc¢do das despesas objeto de financiamento e extratos bancarios comprovativos das Medida continua Financeira
transferéncias aos documentos associados as respetivas ordens de pagamento.
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Medidas Propostas x Responséveis pela
Prazo de execucao das . =
_ - medidas implementacéo das
Ref. Medida Descri¢ao medidas
o
Elaboragéo de relatério com balango semestral, comparando o inventario fisico com o registo de stock B SemeSt'.'e de 2025 e, Secgdo Administrativa e
MGF.29 . . . posteriormente, . )
na aplicagéo informatica de suporte. Financeira
semestral
Proceder a inventariagdo fisica, através de amostragens, comparando o inventario fisico com o Secc¢do Administrativa e
MGF.30 . A o S ~ Mensalmente . ;
registado na aplicagdo informética de apoio a gestédo de stocks. Financeira
MGF.31 Definic8o por escrito dos responsaveis e respetivas responsabilidades do servigo responsavel pela Anual e sempre que Secc¢do Administrativa e
’ gestdo de armazém. necessario Financeira
Os materiais de stock que se encontram no exterior do Armazém (britas, areias, tijolos entre outros) . , Seccgdo Administrativa e
MGF.32 . . . S Medida continua . ;
devem ser alvo de um controlo mais regular pelo responsavel pelo armazém municipal. Financeira
MGF.33 leltNar 0 acesso af)s armazéns apenas aos trabalhadores que pertengam ao servigo responsavel pela Medida continua Secgao Admlnl_stratlva e
gestdo dos armazéns. Financeira
Garantir a prévia avaliagcdo das necessidades de contratacdo, através da informagao remetida pelos x - .
. S . o ) . N Anual e sempre que Seccdo Administrativa e
MGF.34 servigos municipais, de modo a verificar a possibilidade de se encontrarem alternativas internas face a . . ;
x necessario Financeira
contratagao.
Exigir a entrega de comprovativos (fatura, guia de remessa e/ou outro documento equivalente) ~ - .
- ~ ~ L . . Secgédo Administrativa e
MGF.35 assinados pelos gestores de contrato para o controlo de recegdo/execucdo de materiais de stock, Medida continua Financeira
juntando a respetiva documentag&o ao processo de pagamento.
O registo da entrada em Armazém sé deve ser efetuado apds conferéncia (quantidades e qualidade . . Seccgdo Administrativa e
MGF.36 . " . : Medida continua . ;
geral do material) da entrega e confrontagdo com a guia de remessa, fatura ou documento equivalente. Financeira
MGF.37 Salvaguzflrdz_ar que pedidos ao Armazém apenas podem ser satisfeitos mediante autorizacéo pelos Medida continua Seccao Admlnl;tratlva e
responsaveis de cada servico. Financeira
Elaborado por: Smart Vision Pag.| 69

Edigdo: 0.1 - junho / 2025




ﬁ SmartVision

PPR 2025-2027

SMAS SMAS de Peniche
Medidas Propostas x Responsaveis pela
Prazo de execucao das . =
) - medidas implementacéo das
Ref. Medida Descri¢ao medidas
MGF.38 Identificacéo clara da disposigdo dos artigos com a respetiva codificagdo informética e designagéo. Medida continua SecgaoFﬁ\]ir:ér;isr:atlva ©
MGF.39 Garantir que os beqs gncontram—se protegidos da deterioragéo fisica e devidamente acondicionados, Medida continua Secgéao Admlnlgtratlva e
sem estarem acessiveis a terceiros. Financeira
MGF.40 Distincdo entre os intervenientes do reglst'o da Eent_rada, saida e regularizagdes e do manuseamento dos Medida continua Seccdao Admlnl;tratlva e
bens, atendendo aos recursos humanos disponiveis. Financeira
Registo e confrontagdo dos registos do patriménio imobilidrio dos Servigos Municipalizados junto da Secc¢do Administrativa e
MGF.41 . o : ) . Anual . ;
Autoridade Tributdria e Instituto de Registo e Notariado. Financeira
A apropriagdo de bens dos Servigos Municipalizados quando detetada deve ser imediatamente ~ - .
- = - . . . Seccdo Administrativa e
MGF.42 comunicada para atuacdo em conformidade, de acordo com os procedimentos que constam na Norma Medida continua Financeira
de Controlo Interno em vigor.
MGF.43 Proceder ao envio da listagem de bens afetos a cada servigco municipal, por forma a efetuarem a Anual Secc¢do Administrativa e
’ confrontacgéo fisica dos compartimentos/locais pelas quais sdo responsaveis. Financeira
MGF.44 G:_arantﬂlr a reconciliacdo de informacéo entre as aplicagdes informaticas, regularizando alguma possivel Mensalmente Secgao Admlnl_stratlva e
divergéncia. Financeira
Seccgdo Administrativa e
MGF.45 Quando se verlfcha |r!cumpr|mento devem ser realizados os procedimentos previstos nos respetivos Medida continua Flnancellra
contratos de cedéncia de bens. UQO responsavel do
processo
Seccdo Administrativa e
Devem ser realizadas ac¢8es de fiscalizagdo, por amostra, a fim de determinar o cumprimento das Financeira
MGF.46 . Anual .
clausulas contratuais. UO responsével do
processo
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Medidas Propostas x Responséveis pela
Prazo de execucao das . =
_ - medidas implementacéo das
Ref. Medida Descri¢ao medidas
Os processos de cedéncia devem ser iniciados com um pedido formal da entidade, devendo ser . . Secgap Admlnlstratlvr:} °
MGF.47 . N . P P - ~ : Medida continua Financeira UO responsavel
encaminhados as Unidades Orgénicas responsaveis para instrucédo e desenvolvimento do processo. do processo
R . . . Secc¢do Administrativa e
Salvaguardar que a cedéncia seja formalizada em protocolo ou documento equivalente, no qual se . ;
. o s . . Financeira
MGF48 encontrem expressamente identificados, entre outros elementos, os direitos e deveres de cada uma Medida continua .
. . . . OV UQO responsavel do
das partes, o fim a que se destina a cedéncia e o periodo de vigéncia da mesma.
processo
o . - . Secc¢do Administrativa e
Promover a formalizag&o, no qual conste, pelo menos a descricdo sumaria dos bens, o respetivo . ;
o PO . ~ . . Financeira
MGF.49 despacho e data de autorizagdo da cedéncia dos mesmos, como comprovativo das alteracdes Medida continua UO responsavel do
efetuadas pelo servigo responsavel pela gestdo do Patrimoénio. P
processo
Secc¢do Administrativa e
- . . . . . , Financeira
MGF.50 Previsdo de clausulas contratuais que salvaguardem a integridade dos bens. Medida continua .
UO responsavel do
processo
Seccdo Administrativa e
MGE.51 Segregacdo de fungoﬁes e rotatividade de tarefas e supervisdo do bom cumprimento das regras vertidas Medida continua Flnancellra
nos contratos de cedéncias. UO responsavel do
processo
MGF.52 Garantir a atualizagdo do valor do patriménio junto da companhia de seguros. Sempre que necessario SecgaoFﬁjc;Tér;s;taratlva e
Seccdo Administrativa e
MGF.53 Garfan_tlr a apllcac;fao do procedlfnento dag pz?rt_lmpagoes de sinistros, com o conhecimento & unidade Medida continua Flnancellra
orgénica responsavel pela gestdo do patriménio. UO responsével do
processo
. - . . ~ o Seccgdo Administrativa e
Garantir a comunicagdo das novas candidaturas aprovadas e respetivas restruturacgdes, atualizagdo e . .
. 4 : : . : . . . . Financeira
MGF.54 registo de todos os subsidios ao investimento associados aos respetivos bens financiados, por forma a Medida continua UO responsavel do
que o rendimento diferido seja proporcional a depreciagdo ou amortizagdo dos mesmos. prcF:cesso
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Medidas Propostas x Responséveis pela
Prazo de execucao das imol %0 d
) . i implementacao das
Ref. Medida Descri¢ao medidas
Otimizag&o do uso das aplicagdes ja existentes através da tramitacdo desmaterializada com . . Secgdo Admlnl;tratlva ©
MGF.55 . ~ . L o ; Medida continua Financeira
incorporacado de despachos e assinaturas digitais qualificadas, preferencialmente. Servi .
ervigos Técnicos
Secc¢do Administrativa e
MGF.56 Melhoria do arquivo digital. Medida continua Financeira
Servigos Técnicos
MGF.57 Garantir que a Tabela de Preggs e o Regulamento Geral de Pregos dos Servigos Municipalizados se Medida continua Seccdao Admlnl;tratlva e
encontram devidamente atualizados e fundamentados. Financeira
MGF.58 Implerpentf\gao de mecanismos de calculo automa’goo dos precos, sempre que possivel, e verificacdo Medida continua Seccdao Admlnl;tratlva e
de aplicagdo correta da Tabela de Pregos dos Servigos Municipalizados. Financeira
MGFE.59 Garantir a zzpllcagao dos procedimentos para a devida anulagdo da receita, nomeadamente o motivo da Medida continua Secgéao Admlnl;tratlva e
sua anulacao. Financeira
MGFE.60 Conferéncia dos mapas de cobranga dos postos emissores de receita e guias de receitas emitidas, Diario Seccdo Administrativa e
’ garantindo a segregacgao de fungdes na sua conferéncia. Financeira
Conferéncia diaria dos valores recebidos, com listagem resumo por responsavel, pelo servigo ou o Seccgdo Administrativa e
MGF.61 . Diario . ;
trabalhador designado para tal. Financeira
Processamento informatico das Guias de Recebimento, com numeragdo sequencial, incluindo no o . .
: . . ; : . . . Secgédo Administrativa e
MGF.62 momento do seu preenchimento o cédigo do Servigo Emissor de Receita e o meio de pagamento Medida continua Financeira
utilizado.
Garantir que a prestagdo do servico, a entrega do bem ou do documento requerido apenas ocorre apos ~ - .
. e x . . . Seccgdo Administrativa e
MGF.63 o pagamento do respetivo prego (caso se verifique o pagamento da mesma e ndo se esteja numa Medida continua Financeira
situacdo de cobranca diferida no tempo).
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Medidas Propostas x Responsaveis pela
Prazo de execucao das . ~
) - medidas implementacao das
Ref. Medida Descri¢ao medidas
Assegurar que, quando se trate de postos externos de cobranca, a entrega seja efetuada diariamente, ~ - .
, . X o Seccgdo Administrativa e
MGF.64 quando possivel, e que seja acompanhada de documento resumo referente as cobrangas efetuadas, Diario Financeira
anexando e fazendo prova dos documentos de quitagdo suporte.
MGF.65 E_nV|o automatizado ao servigo responsavel pela area juridica de faturas em aberto para execugao Medida continua Secgéao Admlnlgtratlva e
fiscal. Financeira
Garantir o respeito pelo principio da segregagéo de fungdes nas fases principais do processo ~ - .
C ) x . e e x . , Seccgdo Administrativa e
MGF.66 aquisitivo: registo/alteracao dos pedidos, das requisi¢des e dos contratos versus emissdo/alteragédo de Medida continua Financeira
cabimento/compromisso.
Planear todas as iniciativas por parte dos servigos, salvaguardando a existéncia de dotagdo orcamental . Seccgdo Administrativa e
MGF.67 = Trimestral . ;
aquando da assungao de despesa. Financeira
MGF.68 As a_tlfrerac;oes orgameptals, para ale_rr_n de Sumprlrem as regras previstas em vigor, devem estar Medida continua Secgéao Adm|n|_strat|va e
justificadas da necessidade da modificag&o. Financeira
Secc¢do Administrativa e
MGF.69 Controlo, prévio ao pagamento, dos requisitos dos documentos de despesa apresentados. Medida continua Financeira
Gestores de Contrato
Controlo da efetivagé@o da prestagdo do servigo através da conferéncia do respetivo servigo . . Secgdo (—\dminigtrativa ©
MGF.70 L Medida continua Financeira
requisitante.
Gestores de Contrato
Solicitar as entidades as certid6es de ndo divida necessarias e atualizar os registos das entidades na . . Secgdo Administrativa e
MGF.71 s s ) . Medida continua . ;
aplicagdo de suporte a area financeira. Financeira
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Plano de Agdo - Gestdo Financeira
Medidas Propostas x Responséveis pela
Prazo de execucao das . =
_ - medidas implementacéo das
Ref. Medida Descri¢ao medidas
MGF.72 Priorizar o pagamento das faturas mais antigas para as mais recentes. Medida continua Diretor-delegado

Verificar periodicamente as ordens de pagamento emitidas, através de amostragens, identificando as . . Secc¢do Administrativa e
Medida continua

MGF.73 respetivas datas de entrada na contabilidade e selecionando as faturas mais antigas ndo pagas. Financeira

Processamento informatico das Ordens de Pagamento, com numeragdo sequencial, incluindo no
MGF.74 momento do seu preenchimento/processamento o cédigo do servigo requisitante e o meio de Medida continua
pagamento a utilizar.

Secc¢do Administrativa e
Financeira

Verificagdo da publicacdo do contrato no Portal dos Contratos Publicos (Portal Base.Gov) antes da . . Seccdo Administrativa e
Medida continua

MGF.75 X N . ;
realizagdo do primeiro pagamento. Financeira
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6.4. Plano de acgdo - Cibersegurancga

Medidas Propostas

Ref. Medida

Descri¢do

Prazo de execucéo das
medidas

Responsaveis pela
implementacao das
medidas

MCS.01

Devem ser definidos mecanismos de autenticagdo de utilizadores e dispositivos, por forma a permitir a
manutengdo da integridade e a confidencialidade da informag&o.

Medida continua

Especialista de Informatica
do Municipio de Peniche

MCS.02

Garantir verificagdes de antecedentes para individuos que entram em areas sensiveis.

Anual e sempre que
exista a contratagdo de
novos trabalhadores

Especialista de Informatica
do Municipio de Peniche

MCS.03

Limitar as permissOes de acesso aos dados pessoais exclusivamente as pessoas autorizadas com uma
necessidade legitima de conhecer os dados para efeitos dessa operagao de tratamento.

Medida continua,
sempre que exista a
entrada, saida ou
mobilidade interna de
trabalhadores ou
contratagdo de servigos
externos.

Especialista de Informatica
do Municipio de Peniche

MCS.04

Sensibilizar os trabalhadores, através de sessdes de divulgagdo e/ou comunicagdes internas, a
atuarem na base de principios éticos, como a integridade, a honestidade e o profissionalismo, que
espelhem elevados padrdes comportamentais vertidos no Cédigo de Conduta.

Anual e sempre que
exista a contratagdo de
novos trabalhadores

Secc¢do Administrativa e
Financeira

MCS.05

Formar/sensibilizar e responsabilizar a generalidade dos trabalhadores para as questdes de seguranga
da informacao, tratamento e protecéo de dados, cuidados a ter aquando do manuseamento de
informacgdo eletrénica e a importancia das passwords.

Sempre que necessario,
no minimo 1 agdo por
ano

Secc¢do Administrativa e
Financeira

MCS.06

Garantir que os acessos e permissdes sdo concedidos de acordo com os principios do menor privilégio
e da segregacdo de funcdes.

Medida continua,
sempre que exista a
entrada, saida ou
mobilidade interna de
trabalhadores ou
contratagdo de servigos
externos

Especialista de Informatica
do Municipio de Peniche
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Medidas Propostas
Prazo de execucédo das .Responsavelf EIE
. L. ) implementacéo das
Ref. Medida Descri¢éo medidas medidas
Aplicar mecanismos que previnam a instalagdo de aplicag8es ndo autorizadas por parte dos - -
- . Lo z . - . , Especialista de Informatica
MCS.07 utilizadores, nomeadamente, através de auditorias aleatdrias aos equipamentos e ao funcionamento Medida continua R .
. . do Municipio de Peniche
interno e externo dos sistemas.
Revisdo periddica, definida e documentada, dos perfis de acesso as aplicagdes informaticas, em Especialista de Informatica
MCS.08 . ' L ) . Anual P .
articulagdo com os responsaveis de cada servigco municipal. do Municipio de Peniche
Notificar o CNCS, de quaisquer ataques/incidentes/ameacas com impacto relevante ou substancial Medida contm_ua e Especialista de Informatica
MCS.09 . o o o ; - . sempre que existam o .
detetados nos termos dos artigos 15.°, 17.° e 19.° do Regime Juridico da Seguranca do Ciberespago. do Municipio de Peniche
ataques e ameacgas
MCS.10 Comunicar a lista de ativos constantes do inventario ao CNCS. Anual Espe0|all_st’a _de Inform_atlca
do Municipio de Peniche
Atualizagdo do ponto de contacto permanente de modo a assegurar os fluxos de informagdo de nivel - -
. . o . LT . . Especialista de Informéatica
MCS.11 operacional e técnico com o CNCS, assegurando que dispde de meios de contacto principais e Medida continua R .
- L do Municipio de Peniche
alternativos para a comunicagdo com o CNCS.
Comunicar ao CNCS, a pessoa nomeada para as funges do Responsavel de Segurancga. Caso exista Sempre que exlstam - -
x . . L . novas designagdes do | Especialista de Informatica
MCS.12 alteracdo do responsével ou do seu substituto, devem comunicar imediatamente ao CNCS a . s .
A J Responsavel e do Municipio de Peniche
substituicdo do responsavel de seguranca. .
substituto de Seguranga
MCS.13 Remeter o relatério anual ao CNCS, devidamente assinado pelo Responsavel de Segurancga. Anual Especialista de Informatica

do Municipio de Peniche
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Medidas Propostas
Prazo de execucdo das .Responsavelf I
. L. ) implementacéo das
Ref. Medida Descri¢éo medidas medidas
Sempre que existam
MCS.14 Designacgdo de um Responsavel de Seguranca e respetivo substituto. novas de3|gn'ac;oes do Espemall_st’a _de Informatlca
Responsavel e do Municipio de Peniche
substituto de Seguranga
Garantir a definicdo dos procedimentos a serem utilizados em caso de ataques informéaticos, incluindo - -
e : o . , Especialista de Informatica
MCS.15 um modelo de tomada de decisdo para a Ciberseguranca - prever respostas/recuperagao ciberataques Medida continua s .
o do Municipio de Peniche
especificos.
Monitorizar e atualizar, quando necessario, o plano de reagdo a incidentes de Ciberseguranca que
inclua, no minimo as fungdes e responsabilidades; quem e quando contactar; como reagir a eventos L Especialista de Informatica
MCS.16 o . R : o~ Sempre que necessario s .
criticos, para garantir que a organizagdo se encontra preparada para responder a situagdes de do Municipio de Peniche
incidentes de Ciberseguranca.
1. Implementac&o de boas praticas de Seguranca da Informac&o e Ciberseguranga, como o "Quadro
Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca" e "ISO/IEC 27001";
2. Definigéo e identificagdo dos requisitos e medidas de Seguranga da Informacgéao e Cibersegurancga;
MCS.17 3. Desen\iolwmgnto e |mplem(.antagao de politicas, processos e procedimentos de Seguranca da Medida continua EspeC|aI|_st,a .de Inform_atlca
Informacéo e Ciberseguranca; do Municipio de Peniche
4. Definigdo e implementacgdo de estratégias de avaliagdo e de resposta dos riscos;
5. Acompanhamento e avaliacdo da execu¢do nomeadamente dos processos de Gestdo de Alteragdes
e de Gestdo de Incidentes.
MCS.18 Propor e definir financiamento/orgamento anual para a area de Cibersegurancga. Anual SecgaoFﬁiTér:isr:atlva ©
Promover formagdo interna continua dos varios servigos no ambito dos procedimentos e politicas de Sempr,e que necessario, Secgdo Administrativa e
MCS.19 ) 3 . no minimo 1 agdo por . :
Ciberseguranca, através dos canais intranet. ano Financeira
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Medidas Propostas
Prazo de execucédo das .Responsavelf EIE
. L. ) implementacéo das
Ref. Medida Descri¢éo medidas medidas
Divulgagéo trimestral
MCS.20 Consciencializar os trabalhadores acerca das politicas, principios e riscos inerentes da Ciberseguranga | através de Newsletters, Secc¢do Administrativa e
’ através dos canais intranet. via email para todos os Financeira
trabalhadores
Elaboracgdo e devida atualizagdo anual de um inventario de todos os ativos essenciais para a prestagao o -
- . - . d Especialista de Informatica
MCS.21 dos respetivos servigos, assinado pelo Responsavel de Seguranca, onde deve constar, para cada ativo, Anual A .
. ~ - ) " - o do Municipio de Peniche
a informacao definida em instrugdes técnicas emitidas pelo CNCS.
MCS.22 Promo_ver_o uso de backups regulares, de modo a salvaguardar a informagao dos Servigos Medida continua Especnall_st’a _de Inform_atlca
Municipalizados. do Municipio de Peniche
Criagdo de um canal de reporte seguro para partilha de informagdo sobre ameacas, funcionamento e - -
. - ; . . . o~ . , Especialista de Informéatica
MCS.23 duvidas dos trabalhadores em matérias de Ciberseguranca de modo a facilitar partilha de informacao e Medida continua R .
. do Municipio de Peniche
respetivo tratamento.
MCS.24 Implementar/atualizar o sistema de antivirus e ma/ware, criptografia, sistema de VPN, sistema de Medida continua EspeC|aI|_st,a 'de Inform_atlca
backup. do Municipio de Peniche
Identificar e catalogar todas as redes e sistemas de informacgdo dos Servigos Municipalizados, que se - -
: . ~ . . : Anual e sempre que Especialista de Informéatica
MCS.25 encontram no exterior das suas instalagdes fisicas, de modo a ser possivel o conhecimento da sua .. s .
N . necessario do Municipio de Peniche
localizagado e o respetivo controlo.
Deve ser realizada uma analise de risco de todos os ativos informaticos dos Servigos Municipalizados Especialista de Informatica
MCS.26 . Anual . .
de modo a detetar erros e falhas no seu funcionamento. do Municipio de Peniche
MCS.27 Promover atualizagdes aos equipamentos informaticos dos Servigos Municipalizados, de modo a evitar Medida continua Especialista de Informéatica

irregularidades e defeitos no funcionamento da seguranca.

do Municipio de Peniche
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Medidas Propostas
Prazo de execucdo das .Responsavelf pela
. L. ) implementacéo das
Ref. Medida Descri¢éo medidas medidas
Elaborar e manter atualizado um plano de segurancga, devidamente documentado e assinado pelo
responsavel de seguranca, que contenha:a) A politica de seguranca, incluindo a descrigdo das medidas - -
. o . S . . , Especialista de Informatica
MCS.28 organizativas e a formagéo de recursos humanos;b) A descrigdo de todas as medidas adotadas em Medida continua s .
. . e o . . e - do Municipio de Peniche
matéria de requisitos de seguranca e de notificagdo de incidentes;c) A identificagdo do responsavel de
seguranca e o seu substituto;d) A identificagdo do ponto de contacto permanente.
Elaboragdo de um relatério anual que contenha os seguintes elementos:
a) Descrigdo sumaria das principais atividades desenvolvidas em matéria de segurancga das redes e dos
servigos de informagao;
b) Estatistica trimestral de todos os incidentes, com indicagdo do nimero e do tipo dos incidentes;
c) Analise agregada dos incidentes de seguranga com impacto relevante ou substancial, com
informacao sobre:
i) Namero de utilizadores afetados pela perturbagdo do servigo; Especialista de Informatica
MCS.29 . ~ . i Anual . .
ii) Duragdo dos incidentes; do Municipio de Peniche
iii) Distribuicdo geografica, no que se refere a zona afetada pelo incidente incluindo a indicagdo de
impacto transfronteirigo.
d) Recomendacdes de atividades, de medidas ou de praticas que promovam a melhoria da seguranca
das redes e dos sistemas de informacao;
e) Problemas identificados e medidas implementadas na sequéncia dos incidentes;
f) Qualquer outra informacao relevante.
Desenvolver um plano que consiga comparar acontecimentos atuais, que contenham o histérico de - -
. . ~ . . . Especialista de Informéatica
MCS.30 acontecimentos de ataques e violagOes passadas, de forma a poder atuar em conformidade em Medida continua R .
. do Municipio de Peniche
acontecimentos futuros.
Realizaco de relatérios de avaliagdo de execugdo de impacto em caso de ataques e violagdes de Medida cont|n.ua © Especialista de Informatica
MCS.31 . ~ . S sempre que existam s .
modo a perceber quais as repercussdes causadas aos Servigos Municipalizados. do Municipio de Peniche
ataques e ameacas
Simulacdo de ataques periddicos ao sistema informatico de modo a testar o nivel de seguranca dos Sempre que necessario, - -
. L po - . s . ~ Especialista de Informéatica
MCS.32 Servigcos Municipalizados, detetando possiveis vulnerabilidades de forma a reduzir e/ou eliminar as no minimo 1 ag&o por P .
mesmas ano do Municipio de Peniche
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Medidas Propostas

Ref. Medida

Descricédo

Prazo de execucéo das
medidas

Responsaveis pela
implementacé&o das
medidas

MCS.33

Garantir o direito a informagdo e a transparéncia administrativa, os Servigos Municipalizados publicam
na intranet e na sua pagina oficial na Internet, pelo menos, os seguintes elementos:

a) Lei organica e outros diplomas habilitantes, érgdos de diregdo e fiscalizagdo, estrutura organica e
organograma;

b) Documentos de enquadramento estratégico e operacional e elenco dos principais servigos prestados
ao publico na area de missao;

c) Plano de atividades, orgamento e contas, relatério de atividades e balango social;

d) Documentos de enquadramento legal ou que comportem interpretacdo do direito vigente relativos as
areas de missao;

e) Informagdo basica sobre direitos e obrigacdes dos cidaddos e sobre os procedimentos a observar na
relagdo destes com a Administragdo Publica;

f) Guias descritivos dos mais relevantes procedimentos administrativos relativos aos bens ou servigos
prestados;

g) Tabelas atualizadas dos precgos dos bens ou servigos prestados;

h) Compromissos plurianuais e pagamentos e recebimentos em atraso;

i) Relagdo dos beneficios e subvencgdes concedidos, com indicagdo do respetivo valor;

j) Relagdo de doacgdes, herancgas, ofertas ou donativos recebidos, com indicagdo do respetivo valor;

k) Avisos sobre o recrutamento de dirigentes e trabalhadores, bem como os despachos de designacgao
dos dirigentes;

I) Avisos sobre os procedimentos pré-contratuais mais relevantes;

m) Contactos para interagdo com o cidadado e as empresas, incluindo formuldario para reclamagdes e
sugestodes;

n) Informacdo sobre sistemas procedimentais ou de gestdo acreditados pelo Instituto Portugués de
Acreditagdo, I. P., se aplicavel.A publicagao, divulgacao e disponibilizagdo, para consulta ou outro fim,
de informagdes, documentos e outros conteldos que, pela sua natureza e nos termos legais, possam
ou devam ser disponibilizados ao publico, sem prejuizo do uso simultaneo de outros meios, deve estar
disponivel em formatos abertos, que permitam a leitura por maquina, para ser colocada ou indexada no
Portal de Dados Abertos da Administragdo Publica, em www.dados.gov.pt.

Medida continua

Especialista de Informatica
do Municipio de Peniche
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6.5. Plano de agéo - Servigos Técnicos

Medidas Propostas

Ref.

Prazo de execucéo das

Responsaveis pela
implementacao das

Medida Descrigéo medidas medidas

MST.01 Garantir o registo e tramﬁagao de toda a docqmentagao das mtervengoes em sistema informético, de Medida continua Servigos Técnicos
forma a controlar e monitorizar os prazos e atividades desenvolvidas.

MST.02 Divulgagéo entre os utilizadores, de forma clara, das metodologias e regras da gestdo documental. Sempre que necessario Servigos Técnicos
Sensibilizar os trabalhadores a atuarem na base de principios éticos, como a integridade, a Anual e sempre que exista Seccio Administrativa e

MST.03 honestidade e o profissionalismo, que espelhem elevados padrdes comportamentais vertidos no a contratacdo de novos ¢ Financeira
Cédigo de Conduta. trabalhadores

MST.04 Rewsgo QONS regulamentos inerentes as tarifas sociais, através do estabelecimento de regras e critérios Sempre que necessario Secgéao Admlnl;tratlva e
de atribuicao. Financeira

MST.05 Garant~|r a implementagéo d_o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD), promovendo a Medida continua Servicos Técnicos
protecao dos dados pessoais constante nos contratos.

MST.06 Realizac8o de verificag8es aleatdrias, através de auditorias internas. Anualmente Servigos Técnicos

MST.07 Confrontag&o periédica dos valores reais dos consumos de &gua e estimativas. Mensalmente Servigos Técnicos

MST.08 | Otimizac&o de aplicacdes informaticas para a cobranca de receita. Medida continua SecgaoFﬁiTér:igatlva ©

MST.09 Verlflcagao. m’ensal das_ faEuras venqldjas, de f’orma a proceder as notificagdes para pagamento e, Mensalmente Seccao Admlnlgtratlva e
quando aplicavel, a emissao da certiddo de divida. Financeira
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Medidas Propostas L.
& Responsaveis pela
Prazo de execucao das . =
Ref. e medidas implementacao das
Medida D medidas
MST.10 Conferéncia dla_rla dos valores recebidos, com listagem resumo por responsavel, pelo servigo ou Diariamente Secgdo Admlnl;tratlva e
trabalhador designado para tal. Financeira
MST.11 Promqver a avaliagcdo das |nfra<_-:-struturas~numa 6tica preventiva, através da realizagdo de reunides, Medida continua Servicos Técnicos
com vista ao planeamento das intervencdes futuras.
MST.12 Beallzagao de relatérios mensais, que incorporem as manutencdes realizadas, bem com os gastos Mensalmente Servigos Técnicos
imputados.
MST.13 Registo dos bens dos servigos mummpahzados atr_lt_awch)s aos trabalhad_ores, de forma responsabilizar Medida continua Servicos Técnicos
0s mesmos por eventuais desconformidades de utilizagdo ou desaparecimento.
L . . R . - S Secc¢do Administrativa e
Promover a comunicacdo entre servigos relativamente as obras realizadas por administragéo direta, . . . .
MST.14 . s : . Medida continua Financeira
através de relatérios semestrais, que demonstrem as obras concluidas. . ..
Servigos Técnicos
MST.15 Implementagao cjo Sistema de’Coptabllldgde de Gestao, por forma a apurar todos os gastos inerentes Medida continua Secgéao Admlnl_stratlva e
(por exemplo, mao de obra, maquinas e viaturas, consumos de materiais). Financeira
MST.16 Elaborac&o/revisao de instrucéo de trabalho ou normas de funcionamento, de forma a uniformizar os Medida continua Servigos Técnicos

procedimentos de controlo da qualidade, bem como a periodicidade da sua elaboragao.
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7. MODELO DE GESTAO INTERNA

O modelo de governagdo (gestdo interna) proposto engloba duas componentes: a implementacdo das

medidas e a monitorizacdo do PPR.
7.1. Implementacgao

A gestédo de risco eficaz necessita de uma estrutura de comunicag&o e revisdo que assegure que 0s riscos

sdo identificados e avaliados de forma eficaz e que os controlos e respostas adequados sdo implementados.

Ap6s a implementacdo do PPR, pretende-se proceder a um rigoroso controlo de validagdo, no sentido de
verificar a conformidade real entre as medidas adotadas e a aplicagdo das mesmas. Assim, devem ser
criados métodos e definidos procedimentos pelos responsaveis das medidas que contribuam para assegurar
o desenvolvimento e controlo das atividades de forma adequada e eficiente, de modo a permitir a
salvaguarda dos ativos, a prevencdo e detecdo de situagdes de ilegalidade, fraude e erro, garantindo

exatiddo dos procedimentos de controlo a utilizar para atingir os objetivos definidos.

O processo de verificagdo/monitorizagdo deve garantir que estdo implementados os controlos adequados

para as atividades da organizagdo e que os procedimentos sdo compreendidos e seguidos.

‘Resposta ao risco - a administragdo escolhe as
respostas aos riscos - evitando, aceitando,

reduzindo ou compartilhando - desenvolvendo uma

Resposta ao
Risco

série de medidas para alinhar os riscos com a
- tolerdncia e com a apeténcia ao risco.”

“Atividades de controlo - politicas e procedimentos
sdo estabelecidos e implementados para assegurar

que as respostas aos riscos sejam executadas com
PREVENGAO eficacia’

“Monitorizagdo - A integridade da gestdo de riscos

corporativos € monitorizada e sdo feitas as

Monitorizag tividades de

Controlo modificagbes necessdrias. A monitorizagdo é

realizada através de atividades de gestdo continuas

ou avaliagbes independentes ou de ambas as

formas.”
Figura 11 - Resposta ao risco, controlo e monitorizacdo do
plano de acdo COSO Il, publicado em 2004
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7.2. Controlo e monitorizacdo
O Responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do presente PPR desempenha vérias agdes de
acompanhamento e monitorizagdo para que as medidas especificas que constam deste PPR se concretizem

em efetivos processos de melhoria.

O trabalho de controlo e monitorizagdo deve ser previamente planeado, para que este seja realizado de
maneira eficiente e eficaz. Devem, igualmente, ser obtidas as evidéncias de avaliagdo suficientes,
pertinentes e fiaveis que permitam chegar a conclusdes razoaveis nas quais o Responsavel Geral pela
execugdo, controlo e revisdo do PPR, possa basear a sua opinido e elaborar os relatérios de avaliagdo

intercalar e anual.

Neste sentido os varios responsaveis designados, através de um conjunto de agdes com diferentes
objetivos, periodicidade, intervenientes e resultados, visam alinhar as medidas com a estratégia
estabelecida e rever o PPR de acordo com os impactos observados. Seguidamente, representa-se o quadro

de responsabilidades organizacionais.

RESPONSAVEIS OBJETIVOS RESULTADOS

Aprovar os instrumentos do Programa  AProvagdo dos instrumentos do PCN;

de Cumprimento Normativo previstos
no RGPC.

CAMARA MUNICIPAL Aprovag&o dos relatérios de

avaliagdo intercalares e anuais.

Aprovagdo da proposta dos
Adotar e implementar os instrumentos instrumentos do PCN;

CONSELHO DE do Programa de Cumprimento

ADMINISTRAGAO Normativo previstos no RGPC. Aproya_tgao das. Pro_postas dos
relatérios de avaliag&o intercalares e
anuais.

Alinhar as medidas de prevencdo com a

RESPONSAVEL PELO estratégia dos servicos Emitir parecer prél/io dog planos de
CUMPRIMENTO ez, prevencdo ou gestdo de riscos;
NORMATIVO ios
Garante e controla a aplicagdo do PCN. Propor arevisao do PCN.
. Monitorizagdo e  controlo da
Acompanhar a execugdo, controlo e mplementagio das medidas, em
revisdo do PPR no/a: termos de prazos previstos e grau de
i ; = execucgao;
RESPONSAVEL GERAL e Acompanhar a implementagéao

PELA EXECUGCAO,
CONTROLO E REVISAO
DO PPR

Elaborado por: Smart Vision
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através da andlise do
cumprimento das medidas;

e Garantir a  comunicagdo
interna e externa do PPR;

e Quantificacdo dos desvios e
definicdo de agdes corretivas e
de melhoria.

Elaborar os relatérios de avaliagdo
intercalar e anual de controlo ao PPR;

Assegurar a revisdo do PPR;

Assegurar a publicidade e
comunicagéo do PPR e dos Relatérios
de controlo.
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RESPONSAVEIS OBJETIVOS RESULTADOS

Organizar, aplicar e acompanhar o PPR
no que respeita na sua esfera de

RESPONSAVEIS PELA | 2tuaeao;

IMPLEMENTACAO DAS Garantir a eficacia das medidas de
MEDIDAS DEFINIDAS NO | controlo do risco na sua esfera de
PLANO DE AGAO DO atuacso;

PPR

Comunicar a chefia, de forma
sistematica e imediata, todos os
riscos e falhas identificadas nas
medidas de controlo inexistente.
Gerir 0os recursos necessarios para a

sua implementacdo e assegurando o

cumprimento do prazo previsto.

Tabela 7 - Modelo de Governagdo do PPR

A execucgdo do PPR esta sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:

o Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situagdes identificadas de
risco elevado ou maximo;

o Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugéo, de relatério de avaliagdo
anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementacdo das medidas

preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacao.

A revisdo do PPR deve ser efetuada a cada trés anos ou sempre que se concretize uma alteragcdo nas
atribuicBes ou na estrutura orgénica da entidade, que justifique a revisdo dos elementos contidos neste
PPR.

7.3. Divulgagao e publicitagdo
O presente PPR, bem como os relatérios de avaliagdo intercalar e anual sdo publicados na pagina oficial da
internet dos SMAS de Peniche, bem como na intranet, caso aplicavel, no prazo de 10 dias contados desde

a sua implementacao e respetivas revisdes ou elaboracao.

Os SMAS de Peniche asseguram a realizagdo de agBes de formacdo interna a todos os dirigentes e
trabalhadores, com vista a divulgacao das politicas e procedimentos de prevencgéo da corrupgao e infragcdes

conexas implementados, consubstanciados nos instrumentos e mecanismos de gestdo que integram o PCN.

Os SMAS de Peniche comunicam o PPR e os relatérios de avaliagdo intercalar e anual aos membros do
Governo responsaveis pela respetiva diregdo, superintendéncia ou tutela (Ministério da Economia e Coesao
Territorial e Ministério das Finangas), para conhecimento, e aos servicos de inspecdo da respetiva area
governativa (IGF), bem como ao Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC), através da respetiva
plataforma eletrénica. No Anexo | é apresentado o Plano de Comunicagdo dos Documentos de Prevencao

da Corrupc¢éo.

As duvidas ou pedidos de esclarecimentos sobre o presente PPR devem ser dirigidas ao Responsavel Geral
pela execugdo, controlo e revisdo do presente PPR, através do enderego de correio eletrénico:

samuel.dinis.smas@cm-peniche.pt.
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7.4. Comunicagdo de Irregularidades
Os SMAS de Peniche dispdem de um Canal de Denuncias (Interno) que permite a comunicacdo segura de
atos de corrupgdo ou infragdes conexas, nos termos previstos no Manual de Procedimentos do Canal de

Dendncia (Interno).
O acesso ao canal de denuncia é feito de forma independente e auténoma, mediante o site institucional.

Nos termos do RGPDI, encontra-se garantida a exaustividade, integridade e conservacdo das denuncias, a
confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e a confidencialidade de terceiros

mencionados na dendncia, sendo impedido o acesso a pessoas ndo autorizadas.

No tratamento de dados pessoais, incluindo o intercAmbio ou a transmissdo de dados pessoais, é observado

o disposto no Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD).
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ANEXO | - PLANO DE COMUNICAGAO DOS DOCUMENTOS DE PREVENGAO DA CORRUPGCAO

Instrumentos de Gestéo

Unidade Organica
Responsavel

Destinatarios

Meios de Comunicacdo

Elaborado por: Smart Vision
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respetivos Relatériosde

4 N

~

Plano de Prevengdode
Riscosde Corrupgdoe
InfragGes Conexas e
Avaliacdo

Responsavel Geral pela

Execugéo, Controlo e
Revisao do PPR

Conselho de Administracgéo
Dirigentes e Trabalhadores

Estagiarios e outros
colaboradores

MENAC

r ™

Caodigo de Conduta

Responsavel pelo

Cumprimento Normativo

Conselho de Administragéo
Dirigentes e Trabalhadores

Estagiarios e outros
colaboradores

MENAC

(" I

Canal de Dendncia Interno

Responsavel pelo

Tratamento de dendncias

r ™

Conselho de Administracédo
Dirigentes e Trabalhadores

Estagiarios e outros
colaboradores

-

Norma de Controlo Interno

Responsavel pelo Sistema
de Controlo Interno

Conselho de Administragéo
Dirigentes e Trabalhadores

Estagiarios e outros
colaboradores

\

r ™

(

Programa de Formagado

Responsavel pela
Cumprimento Normativo

e N

Conselho de Administracdo
Dirigentes e Trabalhadores
Estagiéarios e outros

Até 10 dias contados desde a
suaimplementaggo, revises
ou elaboragéo

-/

ou elaboragéo

W

2/

aprovagéo

Membro do governo colaboradores
responsavel pela Tutela reT:Q";gg?{gfpgg’?m;ﬁ Restantes partes interessadas Restantes partes interessadas
Servigos de inspegéo da .
respetiva area governativa Restantes partes interessadas
- ~ ~ . ~ r ~ - ~
Int t
Sit ndrar::MAS Intranet Site dos SMAS Intranet Intranet
ite dos o . .
Site dos SMAS Plataforma disponivel Site dos SMAS Site dos SMAS
Plataforma do MENAC
s N O N O N O N O N
Avaliagdo anual: abril do ano
seguinte ., . ) .
Avaliag8o Intercalar: outubro SALE; :nqsfnigﬁ?;zggsrgsiss%ig Permanente Até 30 dias apds a sua ApGs aprovagio dos

documentos que compdem o
PCN

W

-/
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