3 PENICHE

Relatério relativo ao cumprimento dos niveis minimos do servigo previsto no Regulamento da
Qualidade do Servigco Prestado ao Utilizador Final - Setor dos Residuos
(Regulamento n.° 446/2024, 19 de abril)

Periodo considerado: Ano de 2025

1. Introdugao

No cumprimento do disposto no artigo 64.° do requlamento n.° 446/2024, de 19 de abril, e no &mbito das
competéncias da Divisdo de Ambiente da Cadmara Municipal de Peniche, apresentam-se 0s principais
resultados relativos ao cumprimento dos niveis minimos da qualidade do servigo de gestao de residuos,

referentes ao ano de 2025.

2. Niveis minimos dos servigos definidos no regulamento da qualidade do servigo de residuos
prestados aos utilizadores finais

No ano de 2025 foram recebidas 29 reclamagdes escritas (presencial e correio eletronico) /ocorréncias
que tém como objeto factos que incidem sobre 0s niveis minimos da qualidade de servigo ao qual esta

associada uma compensagéo.

Tabela 1 - Reclamacgées escritas recebidas entre 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025 com incidéncia nos niveis
minimos da qualidade do servigo (Regulamento n.© 446/2024, de 19 de abril).
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Comentarios

Cumprimento das exigéncias legais relativas ao servi¢o de recolha de residuos urbanos (Artigo
32.9)

O Municipio de Peniche cumpre o disposto no artigo 32.° do Regulamento n.° 446/2024, de 19 de abril,
assegurando o adequado dimensionamento do sistema de recolha de residuos urbanos (biorresiduos e
indiferenciados), a frequéncia minima de recolha e a reqularizagdo de acumulagbes junto dos
equipamentos ou na via publica.

O servigo funciona todo o ano, exceto nos dias 1 de janeiro, 1 de maio, 25 e 31 de dezembro, garantindo

cobertura continua e niveis adequados de salubridade.



No periodo em anélise, ndo se verificaram interrupgdes do servigo. As ocorréncias/reclamagées
registadas resultaram, sobretudo, de utilizagbes indevidas ou situagbes excecionais nos pontos de
recolha, tendo sido regularizadas dentro do prazo legal. Ndo foram recebidas reclamagdes escritas

passiveis de compensacgéo financeira, nos termos do n.° 3 do artigo 56.°.

Cumprimento das Exigéncias Legais Relativas a Lavagem de Contentores (Artigo 33.°)

O Municipio de Peniche assegura a lavagem e desinfe¢cdo dos contentores de residuos urbanos,
garantindo adequadas condigdes de higiene, salubridade e seguranga para os utilizadores.

Todos os contentores de residuos indiferenciados e de biorresiduos sdo sujeitos a limpeza interior e
exterior, bem como a desinfegdo regular. Sempre que é registada ocorréncia/reclamagdo por
necessidade de higienizagéo, o contentor é substituido por outro previamente lavado e desinfetado.

As situagbes reportadas foram regularizadas dentro do prazo legalmente estabelecido, nédo tendo sido
recebidas reclamages escritas suscetiveis de compensagéo financeira, nos termos do n.° 3 do artigo
56.°.

3. Notas finais

O Municipio de Peniche néo registou, no periodo em anélise, reclamagdes escritas passiveis de originar
compensagéo financeira ao cidaddo, nos termos do n.° 3 do artigo 56.°.

Mantem-se o compromisso de melhoria continua do servigo de gestao de residuos, nomeadamente com
a gestdo e monitorizagédo pela plataforma atualmente instalada que permite um acompanhamento mais
rigoroso. O Municipio prosseque, igualmente, o refor¢o dos meios operacionais, encontrando-se em
curso a aquisi¢do de novas viaturas de servigo, com vista ao aumento da fiabilidade e eficiéncia da

resposta operacional.



