PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA CONSTITUICAOQ
DE RELACAQ JURIDICA DE EMPREGO PUBLICO POR TEMPO
INDETERMINADO, NA MODALIDADE DE _CONTRATO DE
TRABALHO __EM___ _FUNCOES  PUBLICAS, PARA O
PREENCHIMENTO DE 4 _POSTOS DE _TRABALHO, NA
CATEGORIA _E_CARREIRA DE ASSISTENTE OPERACIONAL,
DESTINADOS AO SETOR DAS AGUAS — REFERENCIA C

ACTA N2l

DEFINICAO DE CRITERIOS

Aos trés dias do més de novembro do ano de dois mil e vinte, no edificio sede dos Servigos
Municipalizados de Peniche, reuniu o Jari do procedimento concursal suprarreferido, constituido
pelo Presidente do Juri, Samuel Dinis, Diretor-delegado e pelos vogais efetivos Margarida
Marques e Antonio Soares, técnicos superiores, nomeados por deliberacdo do Conselho de
Administragdo dos Servigos Municipalizados de Peniche de 23 de junho de 2020.

O Juri deliberou por unanimidade proceder a defini¢do dos critérios de apreciacdo e respetivos
indices de ponderagdo dos métodos de selegdo a realizar no presente concurso, cuja
caracterizagdo do posto de trabalho consta do respetivo aviso a publicar, designadamente no BEP
e Didrio da Republica, nos termos seguintes:

e Os metodos de selecdo consistirdio em Prova de Conhecimentos (PC), Avaliacdo
Psicologica (AP) e Entrevista Profissional de Selecdo (EPS), todos valorados de 0 a 20
valores e com as seguintes ponderacdes:

Prova de Conhecimentos -45%
Avaliacao Psicoldgica -25%

Entrevista Profissional de Selecdo -30%

A Valoracdo Final (VF) serd expressa pela média ponderada das classificacdes dos diversos
métodos de selecdo, efetuada de acordo com a seguinte expressio:

VF=PC (45%) + AP (25%) +EPS (30%)

Caso surjam candidatos que estejam a cumprir ou a executar a atribuicdo, competéncia ou
atividade caracterizadoras do posto de trabalho em causa, bem como candidatos em situacdo de
requalificacdo que, imediatamente antes, tenham desempenhado aquela atribuicdo, competéncia
ou atividade, os métodos de selegdo consistirdo em Avaliacdo Curricular (AC), Entrevista de
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Avalia¢cdo de Competéncias (EAC) e Entrevista Profissional de Sele¢do todos valorados de 0 a 20,
com as seguintes ponderacgdes:

Avaliagdo Curricular = 45%

Entrevista de Avaliagdo de Competéncias — 25%

Entrevista Profissional de Sele¢do — 30%

A Valoragao Final (VF) sera expressa pela média ponderada das classificacdes dos diversos
métodos de selegdo, efetuada de acordo com a seguinte expressao:

VF = AC(45%) + EAC(25%) + EPS(30%)

A aplicagdo dos métodos de sele¢do pressupde, nos termos do disposto na alinea d) do artigo 2.2
da Portaria, um perfil de competéncias previamente definido para o posto de trabalho a ocupar,
que, no presente procedimento, é o que consta do Anexo 01 a presente ata, da qual faz parte

integrante.

e Métodos de selegdo

0Os métodos de selegao a realizar pelo juri serdo a Prova de Conhecimentos (PC), a Avaliagao
Curricular (AC) e a Entrevista Profissional de Selegdo (EPS).

A Entrevista de Avaliacdo de Competéncias sera efetuada por técnico especializado da Camara
Municipal de Peniche e a Avaliagdo Psicologica por entidade externa publica ou privada.

A Prova de Conhecimentos visa avaliar conhecimentos académicos e/ou profissionais e
capacidade para aplicar os mesmos a situa¢des concretas no exercicio de determinada funcao,
incluindo o conhecimento adequado da lingua portuguesa.

A Prova de Conhecimentos (PC) revestira a forma escrita, de natureza tedrica, de carater geral e
especifico, e sera efetuada em suporte de papel, com duracdo de 45 minutos, com 15 minutos de
tolerancia. A prova é de realiza¢do individual, sob anonimato a sua corre¢do. Para efeitos da
garantia do anonimato, cada candidato retirara de um saco de tecido preto, um taldo numerado.
A prova sera identificada apenas com o numero atribuido ao candidato e assegurada a
confidencialidade da correspondéncia entre este e a identidade do candidato até momento
posterior a corregdo das provas, através de guarda na Se¢do de Recursos Humanos, em envelope
fechado e lacrado na presenca dos candidatos, dos elementos que permitem a verificagcdo de tal
correspondéncia.

A prova de conhecimentos versard sobre os temas e/ou legislagdo que a seguir se discriminam

Tema 1 — Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas;

Tema 2 — Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicdo de Agua e de
Drenagem de Aguas Residuais;

Tema 3- Regulamento de Segurancga, Higiene e saude no Trabalho na Exploragdo de Sistemas
Publicos de Distribui¢cdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais.
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Sugestdes Bibliograficas

Tema 1 — Lei n2 35/2014 de 20 de junho na sua redagdo atual: TJ\/
Capitulo | — Secgdo | e secgdo Il

Capitulo V — Seccdo |, Seccdo |l e Secgdo Il

Capitulo VIl = Secg¢do | e Secgdo |l

Tema 2 — Decreto Regulamentar n223/95 de 23 de agosto, na sua redacdo atual
— Capitulo IV:

Seccdo | —artigos 1312 a 1382 e artigos 1422 e 1432

Secgdo Il —artigos 1462 a 1542

Tema 3 — Portaria n? 762/2002 de 1 de julho, na sua redagdo atual

— Capitulo II, Capitulo 11l e Capitulo IV.

A Prova de Conhecimentos sera valorada de uma escala de 0 a 20, considerando-se a
valoracdo até as centésimas. Sera constituida por questdes de escolha multipla.

A Avaliagdo Curricular visa analisar a qualificacdo dos candidatos, designadamente a
habilitagdo académica ou profissional, o seu percurso profissional, a relevancia da experiéncia
adquirida e da formacdo realizada, tipo de fungdes exercidas e avaliagdo de desempenho obtidas.
Serdo considerados e ponderados os seguintes fatores, classificados de 0 a 20 valores, com
valoragdo até as centésimas:

a) Habilitagdo Académica (HA)
b) Formagao Profissional (FP)
c) Experiéncia Profissional (EP)

d) Avaliagcdo Desempenho (AD)

O valor a atribuir na avaliagdo curricular, serd encontrado através da seguinte formula:

= (2HA+3FP +3EP+24D)
10

A

Em que:
HA — Habilitagdo Académica serd adotado o seguinte critério:

Habilitagdo académica de grau exigido a candidatura — 14 valores
Habilitagdo académica de grau superior ao exigido a candidatura:
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Bacharelato - 16 valores /
Superior ao Bacharelato — 20 valores “‘\S

FP — Formagao Profissional - serdo ponderadas as acdes de formacgdo e aperfeicoamento
profissional uteis para o exercicio da funcdo e cursos diretamente relacionados com a area
funcional do lugar a prover, frequentadas nos ultimos trés anos e até a data de abertura do

presente procedimento, de acordo com os seguintes critérios:
> 525 h0ras oot 20 VAlOTES

>:4200:5 525 hOras: swsmemmsimmavmnvassernsmaasmamss 1O VAIGTes

>315:8:€420 ROras suwovunsmnasiomsminssssnsas L4 ValOres
>210e £315h0ras .occceiccireictiee e s 12 VAlOres
> 105 €210 hOras ..coovercemrerrcre e senesesenene e 10 VAlOres
> 50 @105 NOTES: ovvmvummmnmmnsnasmmmimmnanmas Svalores
2 1 @@= 80 horas: cimmumsansusmrmmamusnnmmnsssss OVAIOes
SEM FOMMAGCAD .vveeceiieieiie et esrer e enis s i sve s e enenenen . 0 VAIOTES

a) No caso, da formagdo vir indicada em dias, cada dia correspondera a um médulo de
7 horas;

b) No caso, do nimero de horas de formagdo profissional ndo resultar em valor
inteiro, deve-se considerar o valor arredondado para o nimero inteiro superior
mais proximo.

EP — Experiéncia Profissional — Incidird na valorizacdo do desempenho efetivo de fungdes
na drea para a qual é aberto o presente procedimento, de acordo com a aplicagcdo do seguinte
critério:

5 15 dN0S w20 valores
> 10 @< 158N0S coieiririeieireee s neene. 18 VAlOTES
PRER MYVAN0S wnmeibimim i inanmes LoV lores
BEEEE GNOS o s s R 14 Valores
B B 8 DIANOS wscnssmamsmssmssoimiss s I S 12 valores
>3 @S AN0S i e e e enneeeens. 10 VAIOTES
51 @3 AN0S ceciie e e e 8 valores

o1 = 4L RN = 7] [a]g -1
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SEM EXPETIBNCIA ceeevieiereie ettt ereer e sae e 0 valores

AD - Avaliagdo de Desempenho - Sera considerada a média aritmética simples
avaliacdo relativa aos dois tltimos anos, de acordo com os seguintes critérios:

a) Lei n? 10/2004, de 22 de Marco e Decreto Regulamentar n? 19-A/2004, de 14 de

Maio:
Excelente ..ovmsnmmmnnanasanaama 20Valores
MUito BOM ....cecvvevceeericeeee e ceen. 16 valores
5T 1 1 [ 12 valores
Necessita de Desenvolvimento .................... 8 valores
Insuficiente ......cceceeeeeviveccieisece e, B Valores

b) Lein266-B/2007, de 28 de Dezembro:

Relevante .........cvieviisiesscenecenenesenne .. 20 Valores
Adequado.....vwannmsnaninasssesisss: 13 valores
INAdequado .....ccccccevivecirnecrerrie s v 8 Valores

c) Caso se verifique a ndo existéncia de avaliagdo, ou avaliacdo de acordo com outro
diploma legal, serd considerado como Bom: 12 Valores.

A Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC) visa obter informacgbes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o
exercicio da fungdo. A aplicagdo deste método de selecdo serd realizada por técnico competente,
tendo a duragdo minima de 45 minutos e ndo excedera os 60 minutos, e basear-se-a num guido
de entrevista composto por um conjunto de questdes diretamente relacionadas com o perfil de
competéncias definido no Anexo 01 a presente ata. Nos termos do n.2 5 do artigo 9.2 da Portaria,
sera avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, reduzido e Insuficiente,
aos quais correspondem, respetivamente, as classificacbes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.

As competéncias a avaliar na Entrevista de Avaliacdo de Competéncias serdo as seguintes:
v" C1 = Competéncia 1 = Realiza¢do e orientacdo para resultados
v" C2 = Competéncia 2 = Conhecimentos e experiencia
v" C3 = Competéncia 3 = Organizacio e método de trabalho

v" C4 = Competéncia 4 = Trabalho de equipa e cooperacio
¥" C5 = Competéncia 5 = Responsabilidade e compromisso com o servigo

v" €6 = Competéncia 6 = Orienta¢do para a seguranca

v' C7 = Competéncia 7 = Relacionamento interpessoal
Cada uma das competéncias sera avaliada da seguinte forma:
Detém um nivel elevado da competéncia — 20 valores;
Detém um nivel bom da competéncia — 16 valores;
Detém um nivel suficiente da competéncia — 12 valores;
Detém um nivel reduzido da competéncia — 8 valores;

Detém um nivel insuficiente da competéncia - 4 valores;
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A classificagdo da Entrevista de Avaliacdo de Competéncias serd obtida através da seguinte
férmula:
EAC=(C1+C2+C3+C4+C5+C6+C7)/7

O resultado da aplicagcdo da formula supra descrita serda convertido nos seguintes niveis
classificativos:

=8
~

Igual ou superior a 18 valores — nivel Elevado;

Igual ou superior a 14 valores e inferior a 18 valores — nivel Bom;

Igual ou superior a 9,5 valores e inferior a 14 valores — nivel Suficiente;
lgual ou superior a 6 valores e inferior a 9,5 valores — nivel Reduzido;
Inferior a 6 valores — nivel Insuficiente.

Aos niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, reduzido e Insuficiente correspondem,
respetivamente, as classificacBes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores, para efeitos de classificacdo final da
Entrevista de Avaliacdo de Competéncias.

A Avaliagao Psicoldgica (AP) destina-se a avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e/ou
competéncias comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias
previamente definido e que consta do Anexo 01 a esta ata, o qual faz parte integrante da mesma,
podendo comportar uma ou mais fases.

Nos termos do n.2 3 do artigo 9.2 da Portaria a Avaliagdo Psicoldgica sera valorada da seguinte
forma:

Em cada fase intermédia do método, através das mengdes classificativas de Apto e Ndo Apto;

Na dltima fase do método, para os candidatos que o tenham completado, através de niveis
classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem
respetivamente, as classificacdes de 20, 16, 12 8 e 4 valores.

A Entrevista Profissional de Sele¢do (EPS) visa avaliar a experiéncia profissional e aspetos
comportamentais, nomeadamente os relacionados com a capacidade de comunicagdo e de
relacionamento interpessoal.

A duracdo da Entrevista Profissional de Selegdo sera de 20 minutos e ndo excedera os 30 minutos
e sera avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e
Insuficiente, aos quais correspondem respetivamente, as classificacdes de 20, 16, 12 8 e 4 valores. ---

A classificagdo a atribuir a cada parametro de avaliagdo resulta da votagdo nominal e por maioria,
sendo o resultado final obtido através da média aritmética simples das classificagbes dos
parametros a avaliar.

Os parametros a avaliar na Entrevista Profissional de Selec¢do sdo os seguintes:
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Parametro de avaliacdo Aspetos a ponderar / avaliar
PA1 - Relevancia da | Ponderara a relevdncia da experiéncia profissional para a execugdo
experiéncia profissional das tarefas caracterizadoras do posto de trabalho,

designadamente no gue respeita aos conhecimentos profissionais
do candidato no ambito da atividade a que se destina o
procedimento, bem como a experiéncia no desenvolvimento de
tarefas de modo auténomo e na organizacdo do trabalho em
fungdo dos prazos exigidos e das exigéncias de qualidade.

PA2 — Interesse e motivagdo | Ponderard os motivos da candidatura e as expetativas
profissionais profissionais, procurando aferir as aspiragbes, empenho e
interesse pelas fungdes proprias do lugar a concurso.

PA3 - Relacionamento | Avaliard a capacidade de interagir adequadamente com o0s
interpessoal restantes trabalhadores e superiores hierarquicos e com entidade
exteriores a Autarquia, tendo uma atitude facilitadora do
relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de
forma ajustada, bem como a capacidade para trabalhar em

grupo/equipa.

PA4 - Capacidade de | Avaliard a capacidade de interpretacio do discurso, de
comunicacdo argumentacdo, de empatia, bem como a qualidade de expressdo
verbal (clareza e fluéncia do discurso), tendo em conta a légica do
raciocinio e a linguagem ndo verbal (postura corporal, expressdo e
adequacdo do contacto interpessoal).

Os parametros da entrevista sdo avaliados com os seguintes niveis de classificacdo:

PA1 — Relevancia da experiéncia profissional:

4 valores — Revelou ndo deter experiéncia profissional com relevancia para a execugdo das tarefas
caracterizadoras do posto de trabalho;

8 valores — Revelou deter reduzida experiéncia profissional com relevincia para a execugio das
tarefas caracterizadoras do posto de trabalho;

12 valores — Revelou deter experiéncia profissional de nivel razoavel com relevancia para a
execucdo das tarefas caracterizadoras do posto de trabalho;

16 valores — Revelou deter experiéncia profissional de nivel bom com relevancia para a execugio
das tarefas caracterizadoras do posto de trabalho;

20 valores — Revelou deter experiéncia profissional de nivel muito bom com relevancia para a
execucdo das tarefas caracterizadoras do posto de trabalho.

PA2 — Interesse e motivacdo profissionais:

4 valores — Revelou insuficiente interesse e motivagdo profissionais para o desempenho da
funcdo;

8 valores — Revelou pouco interesse e motivagdo profissionais para o desempenho da func¢io;
12 valores — Revelou razodvel interesse e motivagdo profissionais para o desempenho da fungio;
16 valores — Revelou um bom interesse e motivagdo profissionais para o desempenho da fungéo;

20 valores — Revelou elevado interesse e motivagao profissionais para o desempenho da funcio.

—— a Pagina 7



- SMAS

PA3 — Relacionamento interpessoal:

4 valores — Manifestou insuficiente capacidade de relacionamento interpessoal;

8 valores — Manifestou pouca capacidade de relacionamento interpessoal;

12 valores — Manifestou razoavel capacidade de relacionamento interpessoal;
16 valores — Manifestou boa capacidade de relacionamento interpessoal;

20 valores — Manifestou muito boa capacidade de relacionamento interpessoal.

PA4 — Capacidade de comunicacdo:

4 valores — Demonstrou insuficiente capacidade de comunicacio;

8 valores — Demonstrou reduzida capacidade de comunicagdo;

12 valores — Demonstrou razodvel capacidade de comunicagio;

16 valores — Demonstrou boa capacidade de comunicagdo;

16 valores — Demonstrou muito boa capacidade de comunicagdo.

O resultado da Entrevista Profissional de Sele¢do obter-se-a pela aplicagdo da seguinte férmula:
EPS = (PA1 + PA2 + PA3 + PA4) /4

A classificagdo final da Entrevista Profissional de Selegdo resulta da média aritmética simples das
classificagbes obtidas nos parametros de avaliagdo.

e Aplicagdo faseada dos métodos de selecdo

Atendendo a celeridade que importa conferir ao procedimento concursal, serd faseada a
utilizacao dos métodos de sele¢do, nos seguintes termos:

a) Aplicacdo a todos os candidatos do 12 método obrigatdrio (Avaliagdo Curricular ou
Prova de Conhecimentos);

b) Aplicagdo do 22 método (Entrevista de Avaliagdo de Competéncias ou Avaliacio
psicolégica) e do método seguinte (Entrevista Profissional de Selecdo) apenas a parte dos
candidatos aprovados no método imediatamente anterior, a convocar por conjuntos sucessivos
de 10 candidatos, por ordem decrescente de classificagdo, até a satisfacdo das necessidades;

c) Dispensa de aplicagdo do segundo método ou dos métodos seguintes aos restantes
candidatos, que se consideram excluidos, sem prejuizo do disposto na alinea d) do n21 do artigo
72 da Portaria n2125-A/2019 de 30 de abril.

e Exclusao

E excluido do procedimento o candidato que tenha obtido uma valoragdo inferior a 9,5
valores num dos métodos de selecdo, ndo lhe sendo aplicado o método seguinte.

e (Critério de desempate

A ordenagdo dos candidatos que se encontrem em igualdade de valoracdo é efetuada de
acordo com a alinea a) do n22 do artigo 272 da Portaria n2125-A/2019 de 30 de abril, no caso de
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subsistir o empate, serd dada preferéncia, em primeiro lugar, aos candidatos detentores de maior
experiéncia profissional relevante para o desempenho do posto de trabalho (nimero de anos) e
em segundo lugar, aos candidatos que detenham residéncia no concelho de Peniche.

As notificagBes aos candidatos serdo realizadas nos termos da alinea d) do artigo 10.2 da Portaria.
Todas as deliberagdes foram tomadas por unanimidade.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido, da qual foi elaborada a presente ata que,
depois de lida, foi aprovada e vai ser assinada pelos elementos do Juri presentes.

O Juri,

% O Presidente
‘\A___.A;\\ 15\\&‘&/{ \; __!I\

Samuel Valeriano Dinis

12 Vogal Efetivo
' " _—
,\\(\A Lcund'= /\\\.CV\‘Q =S

Margarida Paula Rosado Marques

Anténio José Ribeiro Soares
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PERFIL DE COMPETENCIAS

Procedimento Concursal Comum

REF.2 C) — ASSISTENTE OPERACIONAL —SETOR AGUAS

Tipo de Procedimento Concursal: Concurso Publico — Vinculo Indeterminado

Requisitos de admissdo: Artigo 17.2 da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n2 35/2014, de 20 junho:

v" Ter nacionalidade portuguesa, quando n3o dispensada pela Constituicdo, convencio internacional ou lei

especial;
v Ter 18 Anos de idade completos;

¥" Ndo estar inibido para o exercicio de fungdes publicas ou interdito para o exercicio das funcdes a que se

candidata;

v" Possuir a robustez fisica e o perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das fungdes;
¥ Ter cumprido as leis de vacinacio obrigatéria.

Servigo: Setor aguas

Carreira e Categoria: Assistente Operacional

Habilitagdo Académica: Escolaridade obrigatéria de acordo com a idade

Ne de Postos de Trabalho: 4

Conteudo funcional:

Execucdo de tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao funcionamento do servico, podendo

comportar esforgo fisico. As funcdes podem ser de natureza executiva, de carater manual ou mecénico,
enquadradas em diretivas gerais bem definidas e correspondentes ao grau de complexidade 1,

nomeadamente as seguintes:

- Assegurar a limpeza e conservagdo das instalagdes;

- Colaborar em trabalhos auxiliares de montagem, desmontagem e conservacio de equipamentos;

- Auxiliar na execugdo de cargas e descargas;

- Abertura e fecho de valas para instala¢des de tubagens;
- Executar outras tarefas, ndo especificadas, de cardter manual e exigindo principalmente esforco fisico

e conhecimentos praticos.

CoMmPETENCIAS- CHAVE SIADAP

Competéncia Comportamentos associados
1 - Realizacdo e Orientagdo para = (Capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia os objetivos do
Resultados servigo e as tarefas que lhe sdo solicitadas. Traduz-se, nomeadamente,
nos seguintes comportamentos:
% Procura atingir os resultados desejados.
* Realiza com empenho as tarefas que lhe sdo distribuidas.
%+ Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes
atividades.
% E persistente na resolucdo dos problemas e dificuldades.
3 - Conhecimentos e Experiéncia * (apacidade para aplicar, de forma adequada, os conhecimentos e

experiéncia profissional, essenciais para o desempenho das tarefas e
atividades. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
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< Demonstra possuir conhecimentos p"-é%‘f(os e tecnicos
necessarios as exigéncias do posto de trabalho e aplica-os de
forma adequada.

%+ Detém experiéncia profissional que permite resolver as questdes
profissionais que Ihe sdo colocadas.

% Utiliza na sua pratica profissional as tecnologias de informacdo e
de comunicagdo com vista a realizacdo de um trabalho de maior
qualidade.

% Preocupa-se em alargar os seus conhecimentos e experiéncia
profissional para melhor corresponder as exigéncias do servico.

4 - Organizacdo e Método de trabalho =  (Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realiza-las de
forma  metddica. Traduz-se, nomeadamente, nos  seguintes
comportamentos:

% Verifica, previamente, as condi¢bes necessarias a realizagdo das
tarefas.

% Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma

adequada execugdo do trabalho.

%+ Reconhece o que é prioritario e urgente, realizando o trabalho

de acordo com esses critérios.

% Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos

produtos e materiais que utiliza.

5 —Trabalho de Equipa e Cooperagdo = (Capacidade para se integrar em equipas de trabalhoc e cooperar com
outros de forma ativa. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos:

¢ Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu contexto
habitual.

% Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de
trabalho em que participa.

% Partilha informagdes e conhecimentos com os colegas e
disponibiliza-se para os apoiar, quando solicitado.

%+ Contribui para o desenvolvimento ou manutencio de um bom
ambiente de trabalho

14 - Orientagdo para a seguranca = capacidade para compreender e integrar na sua atividade profissional as
normas de seguranga, higiene, satide no trabalho e defesa do ambiente,
prevenindo riscos e acidentes profissionais e/ou ambientais. Traduz-se,
nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

% Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizacdo
das tarefas e atividades, em particular as de seguranca, higiene
e salde no trabalho.
< Emprega sistemas de controlo e verificagdo para identificar
eventuais anomalias e garantir a sua seguranca e a dos outros.
% Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsavel
de modo a prevenir situagbes que ponham em risco pessoas,
equipamentos e 0 meio ambiente.

% Utiliza veiculos, equipamentos e materiais com conhecimento e

seguranca

7- Relacionamento interpessoal = (Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes
caracteristicas, tendo uma atitude facilitadora do relacionamento e
gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de forma ajustada. Traduz-
se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
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¢ Tem um trato cordial e afavel com coleéﬁfs, superiores e 0s
diversos utentes do servigo.

Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.

Perante conflitos mantém um comportamento estavel e uma

postura profissional.
< Afirma-se perante os outros, sem ser autoritario nem agressivo.

%

%

*s

12 RESPONSABILIDADE E = (Capacidade para reconhecer o contributo da sua atividade para o
COMPROMISSO COM O funcionamento do servico, desempenhando as suas tarefas e atividades
SERVICO de forma diligente e responsével. Traduz-se, nomeadamente, nos

seguintes comportamentos:
< Compreende a importancia da sua fung¢do para o funcionamento do
servigo e procura responder as solicitagdes que |he sdo colocadas.
Responde com prontiddao e com disponibilidade.
E cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do
servico, nomeadamente no que se refere a assiduidade e hordrios de
trabalho.
%+ Respansabiliza-se pelos materiais e equipamentos que tem a seu cargo

e

o

»,
"

Competéncias Interpessoais

Em que medida esta competéncia contribui para o
desenvolvimento das fungdes?

i —

¥ v
Resolucdo de problemas e tomada de decisdo DR @6 ®
Gestdo de tempo e gestdo de stress DO 0 @ 6 ®
Descentragdo social (entender ponto de vista do outro) D e 0 6 6 ®
Comunicag&o assertiva O 003 ®® 06 ®
Lidar com insucesso como experiéncia aprendizagem DO O @0 ®
Autonomia e responsabilidade pessoal R0 6 6
Capacidade para trabalhar em equipa D06 &
Capacidade para resolver conflitos DO 0 @& 6 &
Capacidade de autonomia, de iniciativa e adaptagdo a mudancga D060 66 ®
Demonstrar espirito de missdo de servigo publico D0 6 6 ®
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SMAS e e e 3 e e =
Capacidade de planificagdo, organizacdo, andlise e decisdo DO OO 6 ® .
Capacidade de expressdo e de comunicagdo oral e escrita D00 ®06 ® \\/ \ /
Polivaléncia DO 0O @6 ©
Capacidade de Coordenacdo e de Motivagdo do Outro DO O @60 ®

Competéncias Técnicas
Em que medida esta competéncia contribui para o
desenvolvimento das funcées?
de modo
T muitissimo
v

Dominio da Informdtica na ética do utilizador D0 @06 ®
Conhecer a legislagdo e normas reguladoras da atividade ®O0 0 @6 6
Experiéncia na administragdo Local DO 0@ 6 6
Conhecimento da estrutura dos SMAS DO O ® 6 ®
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