SMAS

PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA CONSTITUICAO
DE RELACAO JURIDICA DE EMPREGO PUBLICO POR TEMPO
INDETERMINADO, NA MODALIDADE DE CONTRATO DE
TRABALHO EM FUNCOES PUBLICAS. PARA O PREENCHIMENTO
DE 1 POSTO DE TRABALHO, NA CATEGORIA E CARREIRA DE
TECNICO SUPERIOR, DESTINADO SETOR DE CONTROLO DE
QUALIDADE — REFERENCIA A

ACTA Nel

DEFINICAO DE CRITERIOS

Aos sete dias do més de fevereiro do ano de dois mil e vinte e dois, no edificio sede dos Servigos
Municipalizados de Peniche, reuniu o Juri do procedimento concursal suprarreferido, constituido
pelo Presidente do Jiri, Samuel Dinis, Diretor-delegado e pelas vogais efetivas Margarida Marques
e Marcia Reis, técnicas superiores, nomeados por deliberacdo do Conselho de Administragdo dos
Servigos Municipalizados de Peniche de 21 de janeiro de 2022.

O Juari deliberou por unanimidade proceder a definigdo dos critérios de apreciacdo e respetivos
indices de ponderagdo dos métodos de selegdo a realizar no presente concurso, cuja caracterizacdo
do posto de trabalho consta do respetivo aviso a publicar, designadamente no BEP e Diario da
Republica, nos termos seguintes:

e Os métodos de selegdo consistirdo em Prova de Conhecimentos (PC), Avaliagdo Psicoldgica
(AP) e Entrevista Profissional de Selecdo (EPS), todos valorados de 0 a 20 valores e com as
seguintes ponderagdes:

Prova de Conhecimentos -45%
Avaliagdo Psicoldgica -25%

Entrevista Profissional de Selegcdo -30%

A Valoracao Final (VF) sera expressa pela média ponderada das classificagdes dos diversos
métodos de selegdo, efetuada de acordo com a seguinte expressao:

VF=PC (45%) + AP (25%) +EPS (30%)

Caso surjam candidatos que estejam a cumprir ou a executar a atribuigdo, competéncia ou
atividade caracterizadoras do posto de trabalho em causa, bem como candidatos em situagdo de
requalificacdo que, imediatamente antes, tenham desempenhado aquela atribuigdo, competéncia
ou atividade, os métodos de selec¢do consistirdo em Avaliagdo Curricular (AC), Entrevista de
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Avaliacdo de Competéncias (EAC) e Entrevista Profissional de Sele¢do todos valorados de 0 a 20,
com as seguintes pondera¢des:

Avaliagao Curricular — 45%

Entrevista de Avaliacao de Competéncias —25%

Entrevista Profissional de Selecdo — 30%

A Valoracéo Final {VF) sera expressa pela média ponderada das classificagfes dos diversos
métodos de selegdo, efetuada de acordo com a seguinte expressdo:

VF = AC(45%) + EAC(25%) + EPS(30%)

A aplicacdo dos métodos de selegdo pressupbe, nos termos do disposto na alinea d) do artigo 2.2
da Portaria, um perfil de competéncias previamente definido para o posto de trabalho a ocupar,
gue, no presente procedimento, é o que consta do Anexo 01 a presente ata, da qual faz parte

integrante.

e Métodos de selecdo

Os métodos de selecdo a realizar pelo juri serdo a Prova de Conhecimentos (PC), a Avaliagdo
Curricular (AC) e a Entrevista Profissional de Selegcdo (EPS).

A Entrevista de Avaliacio de Competéncias sera efetuada por técnico especializado da Camara
Municipal de Peniche e a Avaliagdo Psicoldgica por entidade externa publica ou privada.

A Prova de Conhecimentos visa avaliar conhecimentos académicos e/ou profissionais e capacidade
para aplicar os mesmos a situagdes concretas no exercicio de determinada fungdo, incluindo o
conhecimento adequado da lingua portuguesa.

A Prova de Conhecimentos (PC) revestird a forma escrita, de natureza tedrica, de carater geral e
especifico, e serd efetuada em suporte de papel, com duragdo de 90 minutos, com 15 minutos de
tolerancia. A prova é de realizagdo individual, sob anonimato a sua corre¢ao. Para efeitos da
garantia do anonimato, cada candidato retirara de um saco de tecido preto, um taldao numerado. A
prova sera identificada apenas com o nimero atribuido ao candidato e assegurada a
confidencialidade da correspondéncia entre este e a identidade do candidato até momento
posterior a corre¢do das provas, através de guarda na Se¢do de Recursos Humanos, em envelope
fechado e lacrado na presenca dos candidatos, dos elementos que permitem a verificagdo de tal
correspondéncia.

A prova de conhecimentos versara sobre os temas e/ou legislagdo que a seguir se discriminam

Tema 1 - Lei da Agua;
Tema 2 — Normas, critérios e objetivos de qualidade com a finalidade de proteger o meio
aquatico e melhorar a qualidade das dguas em fun¢do dos seus principais usos;
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Tema 3 — Regime da utilizagdo dos recursos hidricos;

Tema 4 ~ Regime da qualidade da dgua para consumo humano

Tema 5 — Tratamento de dguas residuais urbanas

Tema 6 - Regime juridico de produgdo de dgua para reutilizacdo, obtida a partir do tratamento
de aguas residuais, bem como da sua utilizagdo

Tema 7 — Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicio de Agua e de
Drenagem de Aguas Residuais

Tema 8 - Regulamento de Seguranga, Higiene e Satide no Trabalho na Exploracdo dos Sistemas
Publicos de Distribuigdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais

Temas 9 - Contratagdo Publica;

Sugestdes Bibliogrdficas:

Tema 1 - Lei n? 58/2005 de 29 de dezembro na sua redagéo atual;

Tema 2 — Decreto-Lei n.2 236/98 de 1 de agosto, na sua redacao atual;
Tema 3 — Decreto-Lei n.2 226-A/2007 de 31 de maio, na sua redagdo atual;
Tema 4 - Decreto-Lei n.2 306/2007 de 27 de agosto, na sua redagdo atual;
Tema 5 — Decreto-Lei n.2 152/97 de 19 de junho, na sua redagdo atual;
Tema 6 — Decreto-Lei n.2 119/2019 de 21 de agosto;

Tema 7 — Decreto Regulamentar n.2 23/95 de 23 de agosto;

Tema 8 - Portaria n? 762/2002 de 1 de julho;

Temas 9 - Codigo dos Contratos Plblicos — Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro na sua
redagdo atual.

A Prova de Conhecimentos sera valorada de uma escala de 0 a 20, considerando-se a
valoragdo até as centésimas. Sera constituida por questdes de escolha multipla e por questdes de
desenvolvimento.

A Avaliagdo Curricular visa analisar a qualificagdo dos candidatos, designadamente a
habilitacdo académica ou profissional, o seu percurso profissional, a relevancia da experiéncia
adquirida e da formagao realizada, tipo de funcBes exercidas e avaliagdo de desempenho obtidas.
Serdo considerados e ponderados os seguintes fatores, classificados de 0 a 20 valores, com
valoragdo até as centésimas:

a) Habilitagdo Académica (HA)
b) Formag3o Profissional (FP)

c) Experiéncia Profissional (EP)
d) Avalia¢do Desempenho (AD)

O valor a atribuir na avaliagio curricular, serd encontrado através da seguinte férmula:

(2HA +3FP +3EP+24D)
AC= 10

Em que:
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HA — Habilitacdo Académica sera adotado o seguinte critério:
Habilitacdo académica de grau exigido a candidatura — 14 valores ',{
Habilitacdo académica de grau superior ao exigido a candidatura: o
\A/ 7
Licenciatura pré-Bolonha ou Mestrado pds-Bolonha ........cceocceceeee. — 16 valores ﬂ
il

Mestrado pré-Bolonha ou Mestrado pds-Bolonha + pos-graduacao — 18 valores

Doutoramento ou equiparados...........cceeevernevcmnecesceerecenserneneseneenenne— 20 vValores

FP — Formacdo Profissional - serdo ponderadas as a¢des de formagdo e aperfeicoamento
profissional Uteis para o exercicio da fun¢do e cursos diretamente relacionados com a area
funcional do lugar a prover, frequentadas nos Gltimos trés anos e até a data de abertura do

presente procedimento, de acordo com os seguintes critérios:

> 600 hOTAS oottt eeceessee e 20 VEIOTES
> 540 e £ 600 hOras ... 18 valores
> 420 € £ 540 hOras ..ococeevrneneere s e seese e ceneene e 16 Valores
> 3158 S 420 hOraS eeevereerereererere ettt sne e ses sasans 14 valores
>210€ £ 315 h0ras .occeeececsesecee e oo 12 Valores
> 105 € £ 210 hOTAS .eorrerereecercenercs et se e et sen e 10 valores
>50 0 <105 h0oras e ene e 8 ValOTES
21 @ S50 N0MAS e e e ene 6 valores
SEM FOrMAGE0 oot s e s s s v e s se i anns O valores

a) No caso, da formacéo vir indicada em dias, cada dia correspondera a um médulo de
7 horas;

b) No caso, do nimero de horas de formagdo profissional ndo resultar em valor
inteiro, deve-se considerar o valor arredondado para o ntimero inteiro superior
mais préximo.

EP — Experiéncia Profissional — Incidira na valorizacdo do desempenho efetivo de fung¢des
na area para a qual é aberto o presente procedimento, de acordo com a aplicagdo do seguinte
critério:

S 15 AN0OS it s s e 20 VAIOTES

> 10 @ 15 AN0S woeiverrirrercree s sresmeseesaesnsnnesenneeneenes 18 VAlOres
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> 8 € S 10 BNOS woereereeernrrrrerecersreesaneesssssnsrsssesesssesssssassasess

PN I 3 T o 1SR

DA @ E B ANOS woeeeeireiee et ireresisseeaessrasresissssnsesnsssnnse sanaanans

>3 e<4anos

51 @ E 3 ANOS woeiriece st tr e s beene s s srrses s aene s

ST ANO0 aeeirereciireeeerieee e crnrteereresveeseesersessssnsransatesaesssssarnresesannes

SEIM EXPEIIENCIA wuvverereenrereersereeersrrssneresesssssevreseseasseseeseaes

16 valores

14 valores

12 valores

10 valores

8 valores

S valores

0 valores

AD - Avaliagcdo de Desempenho — Serd considerada a média aritmética simples da

avaliacdo relativa aos dois Ultimos anos, de acordo com os seguintes critérios:

a) Lein210/2004, de 22 de Margo e Decreto Regulamentar n2 19-A/2004, de 14 de Maio:

EXCElENte ..ot e s e 20 VAlOTES
MUILO BOM ..ottt s ce s sseeeeseeneneneenns 16 ValOTES
BOM ..ot senre s sernessmssenesssnsnnsresneenens 12 VAlOTES
Necessita de Desenvolvimento .................... 8 valores
INSUTICIENTE wevvvree e et e et e 6 valores
b) Lein266-B/2007, de 28 de Dezembro:
REIEVANLE ..t et cre e neeen e 20 VAlOTES
AdequAdO......cccereee e e ieres e 1D VAlOTES
INAdEQUAO ...oeree e ee e 8 VAIOTES

c) Caso se verifique a ndo existéncia de avaliagdo, ou avaliagdo de acordo com outro
diploma legal, sera considerado como Bom: 12 Valores.

A Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC) visa obter informagBes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o
exercicio da fungdo. A aplicagdo deste método de selegdo sera realizada por técnico competente,
tendo a duragdo minima de 45 minutos e ndo excederd os 60 minutos, e basear-se-4 num guiao de
entrevista composto por um conjunto de questdes diretamente relacionadas com o perfil de
competéncias definido no Anexo 01 a presente ata. Nos termos do n.2 5 do artigo 9.2 da Portaria,
serd avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, reduzido e Insuficiente,

aos quais correspondem, respetivamente, as classificacdes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.

As competéncias a avaliar na Entrevista de Avaliagdo de Competéncias serdo as seguintes:

v C1 = Competéncia 1 = Realizagdo e orientagdo para resultados

v C2 = Competénci
v €3 = Competénci

a 2 = Orientag¢do para o servigo publico

a 3 = Conhecimentos e experiéncia

v’ C4 = Competéncia 4 = Organizacdo e método de trabalho

v C5 = Competéncia 5 = Inovacdo e qualidade

Pagina 5



v' €6 = Competéncia 6 = Comunicagdo I/\/ ~
v C7 = Competéncia 7 = Relacionamento interpessoal 4 t"
Cada uma das competéncias serd avaliada da seguinte forma:
Detém um nivel elevado da competéncia — 20 valores;
Detém um nivel bom da competéncia — 16 valores;
Detém um nivel suficiente da competéncia — 12 valores;
Detém um nivel reduzido da competéncia — 8 valores;
Detém um nivel insuficiente da competéncia — 4 valores;
A classificacdo da Entrevista de Avaliacdo de Competéncias sera obtida através da seguinte férmula:
EAC=(C1+C2+C3+C4+C5+C6+C7)/7

O resultado da aplicacdo da formula supra descrita serd convertido nos seguintes niveis
classificativos:

Igual ou superior a 18 valores — nivel Elevado;

Igual ou superior a 14 valores e inferior a 18 valores — nivel Bom;

Igual ou superior a 9,5 valores e inferior a 14 valores — nivel Suficiente;
Igual ou superior a 6 valores e inferior a 9,5 valores — nivel Reduzido;
Inferior a 6 valores — nivel Insuficiente.

Aos niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, reduzido e Insuficiente correspondem,
respetivamente, as classificaces de 20, 16, 12, 8 e 4 valores, para efeitos de classifica¢do final da
Entrevista de Avaliagdo de Competéncias.

A Avaliagdo Psicolégica (AP) destina-se a avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e/ou
competéncias comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias
previamente definido e que consta do Anexo 01 a esta ata, o qual faz parte integrante da mesma,
podendo comportar uma ou mais fases.

Nos termos do n.2 3 do artigo 9.2 da Portaria a Avaliagdo Psicoldgica serd valorada da seguinte
forma:

a) Em cada fase intermédia do método, através das mencdes classificativas de Apto e Nao Apto;

Na ultima fase do método, para os candidatos que o tenham completado, através de niveis
classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem
respetivamente, as classifica¢Ges de 20, 16, 12 8 e 4 valores.

A Entrevista Profissional de Sele¢do (EPS) visa avaliar a experiéncia profissional e aspetos
comportamentais, nomeadamente os relacionados com a capacidade de comunicacdo e de
relacionamento interpessoal.

A duragdo da Entrevista Profissional de Selecdo sera de 20 minutos e ndo excederd os 30 minutos
e serd avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e
Insuficiente, aos quais correspondem respetivamente, as classificagbes de 20, 16, 12 8 e 4 valores.
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A classificagdo a atribuir a cada parametro de avaliacdo resulta da votagdo nominal e por maioria,
sendo o resultado final obtido através da média aritmética simples das classificagbes dos
parametros a avaliar.

Os parametros a avaliar na Entrevista Profissional de Selecdo sdo os seguintes:

Parametro de avalia¢do Aspetos a ponderar / avaliar |
PA1 - Relevancia da | Ponderaréd a relevancia da experiéncia profissional para a
experiéncia profissional execucdo das tarefas caracterizadoras do posto de trabalho,

designadamente no que respeita aos conhecimentos profissionais
do candidato no ambito da atividade a que se destina o
procedimento, bem como a experiéncia no desenvolvimento de
tarefas de modo auténomo e na organizagao do trabalho em
fungao dos prazos exigidos e das exigéncias de qualidade.

PA2 — Interesse e motivagdo | Ponderarda os motivos da candidatura e as expetativas
profissionais profissionais, procurando aferir as aspiragbes, empenho e
interesse pelas fungdes proprias do lugar a concurso.

PA3 - Relacionamento | Avaliard a capacidade de interagir adequadamente com os
interpessoal restantes trabalhadores e superiores hierdrquicos e com entidade
exteriores a Autarquia, tendo uma atitude facilitadora do
relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de

forma ajustada, bem como a capacidade para trabalhar em
grupo/equipa.

PA4 - Capacidade de | Avaliara a capacidade de interpretacdo do discurso, de
comunicacdo | argumentagdo, de empatia, bem como a qualidade de expressao
verbal (clareza e fluéncia do discurso), tendo em conta a Iégica do
raciocinio e a linguagem n3o verbal (postura corporal, expressdo
e adequacado do contacto interpessoal).

Os parametros da entrevista sao avaliados com os seguintes niveis de classificagdo:

PA1 — Relevancia da experiéncia profissional:

4 valores — Revelou ndo deter experiéncia profissional com relevancia para a execucdo das tarefas
caracterizadoras do posto de trabalho;

8 valores — Revelou deter reduzida experiéncia profissional com relevancia para a execu¢do das
tarefas caracterizadoras do posto de trabalho;

12 valores — Revelou deter experiéncia profissional de nivel razodvel com relevdncia para a
execucao das tarefas caracterizadoras do posto de trabalho;

16 valores — Revelou deter experiéncia profissional de nivel bom com relevancia para a execugao
das tarefas caracterizadoras do posto de trabalho;

20 valores — Revelou deter experiéncia profissional de nivel muito bom com relevancia para a
execucdo das tarefas caracterizadoras do posto de trabalho.

PA2 — Interesse e motivacdo profissionais:

4 valores — Revelou insuficiente interesse e motivag¢do profissionais para o desempenho da fungdo;
8 valores — Revelou pouco interesse e motivacdo profissionais para o desempenho da fungdo;

12 valores — Revelou razodvel interesse e motivacdo profissionais para o desempenho da funcao;
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16 valores — Revelou um bom interesse e motivacdo profissionais para o desempenho da fungdo;

20 valores — Revelou elevado interesse e motivagdo profissionais para o desempenho da fungdo.

PA3 — Relacionamento interpessoal:

4 valores — Manifestou insuficiente capacidade de relacionamento interpessoal;
8 valores — Manifestou pouca capacidade de relacionamento interpessoal;

12 valores — Manifestou razoavel capacidade de relacionamento interpessoal;
16 valores — Manifestou boa capacidade de relacionamento interpessoal;

20 valores — Manifestou muito boa capacidade de relacionamento interpessoal.

PA4 — Capacidade de comunicacao:

4 valores — Demonstrou insuficiente capacidade de comunicagdo;

8 valores — Demonstrou reduzida capacidade de comunicagdo;

12 valores — Demonstrou razoavel capacidade de comunicagao;

16 valores — Demonstrou boa capacidade de comunicagdo;

16 valores — Demonstrou muito boa capacidade de comunicacao.

O resultado da Entrevista Profissional de Selegdo obter-se-a pela aplicagdo da seguinte férmula:
EPS = (PA1 + PA2 + PA3 + PA4) /4

A classificagdo final da Entrevista Profissional de Selegdo resulta da média aritmética simples das
classificagbes obtidas nos parametros de avaliagdo.

e Aplicacdo faseada dos métodos de selecdo

Atendendo a celeridade que importa conferir ao procedimento concursal, serd faseada a utilizacdo
dos métodos de sele¢ao, nos seguintes termos:

a) Aplicacdo a todos os candidatos do 12 método obrigatdrio (Avaliagdo Curricular ou
Prova de Conhecimentos);

b) Aplicagdo do 22 método (Entrevista de Avaliagdo de Competéncias ou Avaliagdo
psicolégica) e do método seguinte (Entrevista Profissional de Selegdo) apenas a parte dos
candidatos aprovados no método imediatamente anterior, a convocar por conjuntos sucessivos de
10 candidatos, por ordem decrescente de classificagdo, até a satisfacdo das necessidades;

c) Dispensa de aplicagdo do segundo método ou dos métodos seguintes aos restantes
candidatos, que se consideram excluidos, sem prejuizo do disposto na alinea d) do n?1 do artigo 72
da Portaria n2125-A/2019 de 30 de abril.

e Exclusio

E excluido do procedimento o candidato que tenha obtido uma valoracdo inferior a 9,5
valores num dos métodos de selecdo, ndo Ihe sendo aplicado o método seguinte.

o Critério de desempate
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A ordenacdo dos candidatos que se encontrem em igualdade de valoragdo é efetuada de
acordo com a alinea a) do n?2 do artigo 272 da Portaria n2125-A/2019 de 30 de abril, no caso de
subsistir o empate, serd dada preferéncia, em primeiro lugar, aos candidatos detentores de maior
experiéncia profissional relevante para o desempenho do posto de trabalho (niUmero de anos) e
em segundo lugar, aos candidatos que detenham residéncia no concelho de Peniche.

As notificagBes aos candidatos serdo realizadas nos termos do artigo 10.2 da Portaria.
Todas as delibera¢des foram tomadas por unanimidade.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido, da qual foi elaborada a presente ata que,
depois de lida, foi aprovada e vai ser assinada pelos elementos do Juri presentes.

0 Jari,

Samuel Valeriano Dinis

12 Vogal Efetivo

" Nobrieps Noney e

Margarida Paula Rosado Marques

_ 2¢ Vogal Efetivo
\ |
STEAY) L N

_ -
( Mdrclia Maria Vagos Reis
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Anexo 01

Perfil de Competéncias
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PERFIL DE COMPETENCIAS

Procedimento Concursal Comum

REF.2 A) — TECNICO SUPERIOR ~SETOR CONTROLO DE QUALIDADE

Tipo de Procedimento Concursal: Concurso Publico — Vinculo indeterminado

Requisitos de admissdo: Artigo 17.2 da Lei Geral do Trabalho em FungBes Publicas, aprovada pela Lei n® 35/2014, de 20
junho:

v Ter nacionalidade portuguesa, gquando n3o dispensada pela Constituicdo, convengdo internacional ou lei
especial;

v" Ter 18 Anos de idade completos;

v" Nio estar inibido para o exercicio de fungBes publicas ou interdito para o exercicio das fungdes a que se
candidata;

v" Possuir a robustez fisica e o perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das fungdes;

v" Ter cumprido as leis de vacinaco obrigatdria.

Servigo: Setor controlo de qualidade

Carreira e Categoria: Técnico Superior

Habilitacdo Académica: Licenciatura em quimica ou ambiente
Ne de Postos de Trabalho: 1

Contetdo funcional:

Exerce com autonomia e responsabilidade fungdes de investigacdo, estudos, concecdo e aplicagdo de
métodos e processos, enquadrados em conhecimentos profissionais inerentes a licenciatura e inseridos
nos dominios do controlo da qualidade da dgua, controlo e caracterizag3o dos efluentes industriais ou
outros e o controlo do funcionamento das estacGes de tratamento de aguas potaveis e residuais.

ComPETENCIAS- CHAVE SIADAP

Competéncia Comportamentos associados

1 - PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO Capacidade para programar, organizar e controlar a sua atividade e
projetos variados, definindo objetivos, estabelecendo prazos e
determinando prioridades.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

"  Em regra, é sistematico e cuidadoso na prepara¢do e planeamento das
suas tarefas e atividades.

=  Planeia e organiza as atividades e projetos que lhe sdo distribuidos, de
acordo com 0s recursos que tem a sua disposi¢do.

=  Realiza as suas atividades segundo as prioridades definidas e dentro dos
prazos previstos.

a  Reavalia frequentemente o seu plano de trabalho e ajusta-o as alteragdes
imprevistas, introduzindo as corregGes consideradas necessarias.

2 - ANALISE DA INFORMAGAQ E SENTIDO

CRITICO: Capacidade para identificar, interpretar e avaliar diferentes tipos de dados e

relaciona-los de forma ldgica e com sentido critico.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
e Analisa de forma critica e légica a informagdo necessaria a realizagdo da sua
atividade ou como suporte a tomada de decisdo.
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e Perante um problema analisa os dados, pondera as diversas alternativas de
resposta e propde solugdes em tempo considerado util.
e Prepara-se antecipadamente quando tem que enfrentar situagBes ou
trabalhos de especial complexidade técnica, procurando informagdo e
estudando os assuntos em causa.
Fundamenta ideias e pontos de vista com base em recolha de informagao,
compara dados de diferentes fontes e identifica a informagdo relevante para
a sua atividade ou a de outros.

3 - ADAPTACAO E MELHORIA CONTINUA

Capacidade de se ajustar a mudanga e a novos desafios profissionais e de se
empenhar no desenvolvimento e atualizagdo técnica.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

e Reage de forma positiva as mudangas, adaptando-se a novos contextos
profissionais e mantendo um desempenho eficiente.

e Encara a diversidade de tarefas como uma oportunidade de evolugdo e
desenvolvimento profissional.

e Reconhece habitualmente os seus pontos fracos e as suas necessidades de
desenvolvimento e age no sentido da sua melhoria.

*  Mantém-se atualizado através da pesquisa de informagdo e de agbes de
formacgdo de reconhecido interesse para o servigo.

4 - OTIMIZAGAO DE RECURSQS:

Capacidade para utilizar os recursos e instrumentos de trabalho de forma eficiente
e de propor ou implementar medidas de otimiza¢do e redugdo de custos de
funcionamento.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

e Preocupa-se, em regra, com a implementagéo‘ de procedimentos e rotinas no
sentido de um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.

e Implementa procedimentos, a nivel da sua atividade individual, no sentido da
reducdo de desperdicios e de gastos supérfluos.

e Propde medidas de racionalizacdo, simplificacido e automatizagdo de
processos e procedimentos, com vista a melhorar a produtividade dos servigos
e a reduzir custos.

e Utiliza os recursos, materiais e equipamentos necessarios a realizagdo das suas
tarefas de forma adequada, zelando pela sua manutencdo e respeitando as
condi¢Bes de seguranga.

5- RESPONSABILIDADE E
COMPROMISSO COM O SERVICO:

Capacidade para compreender e integrar o contributo da sua atividade para o
funcionamento do servico, exercendo-a de forma disponivel e diligente.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

e Reconhece o seu papel na prossecucdo da missdo e concretizagdo dos
objetivos do servi¢co e responde 3s solicitagcbes que, no dmbito do seu posto
de trabalho, lhe sdo colocadas.

e Em regra, responde com prontiddo e disponibilidade as exigéncias
profissionais.

e Ecumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do servico,
nomeadamente horarios de trabalho e reunides.

e Trata a informagédo confidencial a que tem acesso, de acordo com as regras
juridicas, éticas e deontoldgicas do servigo.
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Competéncias Interpessoais (

Resolugdo de problemas e tomada de decisdo

Gestdo de tempo e gestdo de stress

Descentragdo social {entender ponto de vista do outro}
Comunicagdo assertiva

Lidar com insucesso como experiéncia aprendizagem
Autonomia e responsabilidade pessoal

Capacidade para trabalhar em equipa

Capacidade para resolver conflitos

Capacidade de autonomia, de iniciativa e adaptacdo a mudanga
Demonstrar espirito de missdo de servigo piblico
Capacidade de planificacdo, organizacdo, andlise e decisdo
Capacidade de expressdo e de comunicag¢do oral e escrita
Polivaléncia

Capacidade de Coordenacdo e de Motivacdo do Outro

Em que medida esta competéncia contribui para o

desenvolvimento das fungdes?

de modo .
nenhum mUltlS;almo

O Q@0 &6 6

Competéncias Técnicas

Em gue medida esta competéncia contribui para o
desenvolvimento das funcdes?

de modo
nenhum muitissimo
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SMAS

Dominio da Informética na ética do utilizador
Conhecer a legislagdo e normas reguladoras da atividade
Experiéncia na administracgo Local

Conhecimento da estrutura dos SMAS

20 &6 6

(OIS B ORONG)

206 606 ®

(OGO RORONG)
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