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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA CONSTITUICAO
DE RELACAO JURIDICA DE EMPREGO PUBLICO POR TEMPO
INDETERMINADO, NA MODALIDADE DE_CONTRATO DE
TRABALHO EM FUNCOES PUBLICAS. PARA O PREENCHIMENTO
DE 1 POSTO DE TRABALHO. NA CATEGORIA E CARREIRA DE
ASSISTENTE _OPERACIONAL (SERRALHEIRO), DESTINADO
SETOR DE APOIO TECNICO — REFERENCIA B

ACTA Ne1

DEFINICAO DE CRITERIOS

Aos vinte e dois dias do més de novembro do ano de dois mil e vinte e dois, no edificio sede dos
Servicos Municipalizados de Peniche, reuniu o Jari do procedimento concursal suprarreferido,
constituido pelo Presidente do Jdri, Samuel Dinis, Diretor-delegado e pelos vogais efetivos
Margarida Marques e Ant6nio Soares, técnicos superiores, nomeados por deliberagao do Conselho
de Administracdo dos Servicos Municipalizados de Peniche de 4 de novembro de 2022.

O Jdri deliberou por unanimidade proceder a definigdo dos critérios de apreciagdo e respetivos
indices de ponderacdo dos métodos de selecdo a realizar no presente concurso, cuja caracterizagao
do posto de trabalho consta do respetivo aviso a publicar, designadamente no BEP e Diario da
Reprlica, nos termos seguintes:

e Os métodos de selecio consistirdo em Prova de Conhecimentos (PC), Avaliagdo Psicoldgica
(AP) e Entrevista Profissional de Selegdo (EPS), todos valorados de O a 20 valores e com as
seguintes ponderacdes:

Prova de Conhecimentos -45%
Avaliacdo Psicolégica -25%

Entrevista Profissional de Sele¢ao -30%

A Valoracgo Final (VF) serd expressa pela média ponderada das classificagdes dos diversos
métodos de selegdo, efetuada de acordo com a seguinte expressdo:

VF=PC (45%) + AP (25%) +EPS (30%)

Caso surjarh candidatos que estejam a cumprir ou a executar a atribuicdo, competéncia ou
atividade caracterizadoras do posto de trabalho em causa, bem como candidatos em situacao de
requalificagdo que, imediatamente antes, tenham desempenhado aquela atribuigdo, competéncia
ou atividade, os métodos de selecdo consistirdo em Avaliagdo Curricular (AC), Entrevista de
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Avaliacdo de Competéncias (EAC) e Entrevista Profissional de Selecdo todos valorados de 0 a 20, ——

com as seguintes ponderagdes:

Avaliacdo Curricular — 45%

Entrevista de Avaliagdo de Competéncias — 25%

Entrevista Profissional de Sele¢do — 30%

A Valoragdo Final (VF) sera expressa pela média ponderada das classificages dos diversos
métodos de selec¢do, efetuada de acordo com a seguinte expressdo:

VF = AC(45%) + EAC(25%) + EPS(30%)

A aplicacdo dos métodos de selegdo pressupde, nos termos do disposto na alinea d} do artigo 2.2
da Portaria, um perfil de competéncias previamente definido para o posto de trabalho a ocupar,
que, no presente procedimento, é o que consta do Anexo 01 a presente ata, da qual faz parte

integrante.

e Métodos de selecdo

0Os métodos de sele¢do a realizar pelo jari serdo a Prova de Conhecimentos (PC), a Avaliacdo
Curricular (AC) e a Entrevista Profissional de Selegdo (EPS).

A Entrevista de Avaliacio de Competéncias serd efetuada por técnico especializado da Camara
Municipal de Peniche e a Avaliagdo Psicolégica por entidade externa publica ou privada.

A Prova de Conhecimentos visa avaliar os conhecimentos profissionais e as competéncias técnicas
necessdrias ao exercicio das fung¢oes.

Esta prova tera a forma pratica, individual, e consistira na construcdo de uma pega por soldadura
eletrogénea ou oxiacetileno e corte, com uma duragdo de 60 minutos, sendo avaliados os seguintes
parametros com a respetiva grelha de avaliagao:

- Percepgdo e compreensdo da tarefa—0 a 5 valores;

- Qualidade de realizacdo — 0 a 5 valores;

- Celeridade na execugdo — 0 a 5 valores;

- Grau de conhecimentos técnicos demonstrados — 0 a 5 valores.

A valoragdo final da prova de conhecimentos resulta do somatoério dos resultados obtidos nos
pardmetros acima identificados, adotando-se uma ficha de avaliacdo individual.

A Prova de Conhecimentos sera valorada de uma escala de 0 a 20, considerando-se a valoragdo
até as centésimas.
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A Avaliagdo Curricular visa analisar a qualificacdo dos candidatos, designadamente a
habilitacdo académica ou profissional, o seu percurso profissional, a relevancia da experiéncia
adquirida e da formagdo realizada, tipo de fungbes exercidas e avaliagdo de desempenho obtidas.

Serao considerados e ponderados os éeguintes fatores, classificados de 0 a 20 valores, com /

valoragdo até as centésimas:
a) Habilitacdo Académica (HA)
b) Formag&o Profissional (FP)

c) Experiéncia Profissional (EP)
d) Avaliagdo Desempenho (AD)
O valor a atribuir na avaliacdo curricular, sera encontrado através da seguinte férmula:

_ (2HA +3FP +3EP+2AD)

AC %0

Em que:
HA - Habilitagdo Académica sera adotado o seguinte critério:

Habilitacdo académica de grau exigido a candidatura — 14 valores
Habilitagdo académica de grau superior ao exigido a candidatura:

Licenciatura pré-Bolonha ou Mestrado pds-Bolonha ........................ - 16 valores
Mestrado pré-Bolonha ou Mestrado pos-Bolonha + pés-graduacdo — 18 valores

Doutoramento OU QUIPATATOS. ........cccumcrerecerrererorsnscseereneserensssnssunnes - 20 valores

FP — Formagdo Profissional - serdo ponderadas as acdes de formacdo e aperfeicoamento
profissional uteis para o exercicio da fungdo e cursos diretamente relacionados com a area
funcional do lugar a prover, frequentadas nos Ultimos trés anos e até a data de abertura do

presente procedimento, de acordo com os seguintes critérios:

> 600 ROTAS woevveriivrirrrr e st ensese s e s senene e 20 VAlOTES
> 540 e € 600 hOras ......ccoeceeereerrirensnecrernesesenscenseesneeneeennnneene. 18 Valores
> 420 2 £ 540 hOras .....ccocceenecinimensnr s cniseeseressnanns s 16 valores
> 3152 S420 hOras vccceerorcerreerre e e nemeenenesenene e 14 VAlOTES
>210 € €315 h0ras ....coccvceeircneenecersene s semnecennnenenne. 12 Valores
LR P A e I et R o e o A R rs et 10 valores



> 50 € £105 horas .....ccmcnncnenmiccnnieseenesesnnne T 8 valores
21 €S50h0Tas ettt e e ene . O VEIOTES
SEM FOrMAGAO .cuvvvvrerricesresereninsmresssssssssarssessseesssenesensseneesennenee . 0 VAlOres

a) No caso, da formacdo vir indicada em dias, cada dia correspondera a um médulo de
7 horas;

b) No caso, do nimero de horas de formacdo profissional n3o resultar em valor
inteiro, deve-se considerar o valor arredondado para o nimero inteiro superior
mais préximo.

EP — Experiéncia Profissional — Incidird na valorizagdo do desempenho efetivo de fungdes
na drea para a qual é aberto o presente procedimento, de acordo com a aplicagdo do seguinte
critério:

D A5 ANO0S oiorerccrrrieeensberninrreerrsnsessnssnesnssmesnssnssnesmesneeennnnces 20 VAlOTES
B I s (.Y o K P P o ol S 18 valores
> 88 10 AN0S c.cooereeeemerirerirrereraeeserssissessererassessessresnneeneeees 10 VAlOres
55 @ €8 ANOS cevecrecerrecrrtnrireeriesas s e srnsesasessesensseseenseneeneee. 14 VAlOTES
S84 @5 AN0S coteecreercereeesreseee st e tenanr s s seassnensenennenne. 12 VAlOTES
>3 e<4anos 10 valores
31 @S 3AN0S crcieeeeretereerieree s e sssesae e st sranssaseenesenees | S VAIOTES
i MO e AR e 5 valores

SEM EXPEIIENCIA c.evv e srsssrsre s O Valores

AD - Avaliacdo de Desempenho — Sera considerada a média aritmética simples da
avaliacdo relativa aos dois Ultimos anos, de acordo com os seguintes critérios:

a) Lein?10/2004, de 22 de Marco e Decreto Regulamentar n2 19-A/2004, de 14 de Maio:
EXCEIENTE ... v re e e v e seneneneenn. 20 VAlOTES
MUILO BOM et e ennens 16 valores
B ek SRl e 28valeres
Necessita de Desenvolvimento .......ccooveene. 8 valores
INSUFICIENTE ...t se e B VAlOTES

b) Lein?66-B/2007, de 28 de Dezembro:
REIEVANEE ...onveeeeceerreree s ereeen s ese e 20 ValOTES
Adequado...... et 15 VAlOreS
Inadequado ........oeeccircveneciecrrereer e nenee. 8 VAlOTES
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¢) Caso se verifique a ndo existéncia de avaliagdo, ou avaliacdo de acordo com outro
diploma legal, sera considerado como Bom: 12 Valores. V)

profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o
exercicio da fungdo. A aplicagao deste método de selegdo sera realizada por técnico competente,
tendo a duragdo minima de.45 minutos e ndo excedera os 60 minutos, e basear-se-4 num guido de
entrevista composto por um conjunto de questdes diretamente relacionadas com o perfil de
competéncias definido no Anexo 01 a presente ata. Nos termos do n.2 5 do artigo 9.2 da Portaria,
serd avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, reduzido e insuficiente,
aos quais correspondem, respetivamente, as classificagdes de 20, 16, 12,8e4 valores.

A Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC) visa obter informagdes sobre comportamentos 2?

As competéncias a avaliar na Entrevista de Avaliagio de Competéncias ser3o as seguintes:
¥ C1 = Competéncia 1 = Realizacdo e orientagdo para resultados
v C2 = Competéncia 2 = Conhecimentos e experiéncia
v" C3 = Competéncia 3 = Organizacdo e método de trabalho
v' C4 = Competéncia 4 = Trabalho de equipa e cooperagdo
v C5 = Competéncia 5 = Orientagdo para a seguranga
v’ €6 = Competéncia 6 = Relacionamento interpessoal
v’ C7 = Competéncia 7 = Responsabilidade e compromisso com o servigo
Cada uma das competéncias serd avaliada da seguinte forma:
Detém um nivel elevado da competéncia — 20 valores;
Detém um nivel bom da competéncia — 16 valores;
Detém um nivel suficiente da competéncia — 12 valores;
Detém um nivel reduzido da competéncia — 8 valores;
Detém um nivel insuficiente da competéncia — 4 valores;
A classificagdo da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias sera obtida através da seguinte formula:
EAC=(C1+C2+C3+C4+C5+C6+C7)/7

O resultado da aplicagio da férmula supra descrita sera convertido nos seguintes niveis
classificativos:

Igual ou superior a 18 valores — nivel Elevado;

Igual ou superior a 14 valores e inferior a 18 valores — nivel Bom;

Igual ou superior a 9,5 valores e inferior a 14 valores — nivel Suficiente;
Igual ou superior a 6 valores e inferior a 9,5 valores — nivel Reduzido;
Inferior a 6 valores — nivel Insuficiente.

Aos niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, reduzido e Insuficiente correspondem,
respetivamente, as classificagcbes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores, para efeitos de classificagao final da
Entrevista de Avaliacdo de Competéncias.
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A Avaliag3o Psicolégica (AP) destina-se a avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e/ou
competéncias comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias
previamente definido e que consta do Anexo 01 a esta ata, o qual faz parte integrante da mesma,
podendo comportar uma ou mais fases.

Nos termos do n.2 3 do artigo 9.2 da Portaria a Avaliagdo Psicoldgica sera valorada da seguinte
forma:

a) Em cada fase intermédia do método, através das mencdes classificativas de Apto e Nao Apto;

Na ultima fase do método, para os candidatos que o tenham completado, através de niveis
classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem
respetivamente, as classificagGes de 20, 16, 12 8 e 4 valores.

A Entrevista Profissional de Sele¢do (EPS) visa avaliar a experiéncia profissional e aspetos
comportamentais, nomeadamente os relacionados com a capacidade de comunicagdo e de
relacionamento interpessoal.

A duracdo da Entrevista Profissional de Selegdo sera de 20 minutos e ndo excedera os 30 minutos
e serd avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e
Insuficiente, aos quais correspondem respetivamente, as classificages de 20, 16, 12 8 e 4 valores.

A classificacdo a atribuir a cada parametro de avaliagdo resulta da votagdo nominal e por maioria,
sendo o resultado final obtido através da média aritmética simples das classificagdes dos
parametros a avaliar.

Os pardmetros a avaliar na Entrevista Profissional de Sele¢do sdo os seguintes:

Parametro de avaliagdo Aspetos a ponderar / avaliar
PA1 - Releviancia da | Ponderard a relevancia da experiéncia profissional para a
experiéncia profissional execucdo das tarefas caracterizadoras do posto de trabalho,

designadamente no que respeita aos conhecimentos profissionais
do candidato no ambito da atividade a que se destina o
procedimento, bem como a experiéncia no desenvolvimento de
tarefas de modo autébnomo e na organizagdo do trabalho em
funcdo dos prazos exigidos e das exigéncias de qualidade.

PA2 — Interesse e motivacdo | Ponderarda os motivos da candidatura e as expetativas
profissionais profissionais, procurando aferir as aspiragdes, empenho e
interesse pelas fungdes préprias do lugar a concurso.

PA3 - Relacionamento | Avaliard a capacidade de interagir adequadamente com os
interpessoal restantes trabalhadores e superiores hierarquicos e com entidade
exteriores a Autarquia, tendo uma atitude facilitadora do
relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de
forma ajustada, bem como a capacidade para trabalhar em

grupo/equipa.
PA4 — Capacidade de | Avaliard a capacidade de interpretacdo do discurso, de
comunicagao argumentacdo, de empatia, bem como a qualidade de expressdo

verbal (clareza e fluéncia do discurso), tendo em conta a logica do
raciocinio e a linguagem ndo verbal (postura corporal, expressao

e adequacdo do contacto interpessoal).

Os parametros da entrevista sdo avaliados com os seguintes niveis de classificagdo:
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PA1 — Relevéncia da experiéncia profissional:

4 valores — Revelou n3o deter experiéncia profissional com relevéncia para a execugdo das tarefas
caracterizadoras do posto de trabalho;

8 valores — Revelou deter reduzida experiéncia profissional com relevancia para a execugdo das
tarefas caracterizadoras do posto de trabalho;

12 valores — Revelou deter experiéncia profissional de nivel razoavel com relevancia para a
execucdo das tarefas caracterizadoras do posto de trabalho;

16 valores — Revelou deter experiéncia profissional de nivel bom com relevancia para a execugdo
das tarefas caracterizadoras do posto de trabalho;

20 valores — Revelou deter experiéncia profissional de nivel muito bom com relevancia para a
execucdo das tarefas caracterizadoras do posto de trabalho.

PA2 — Interesse e motivacdo profissionais:

4 valores — Revelou insuficiente interesse e motivagdo profissionais para o desempenho da fungao;
8 valores — Revelou pouco interesse e motivacdo profissionais para o desempenho da fungao;

12 valores — Revelou razodvel interesse e motivagdo profissionais para o desempenho da fungdo;
16 valores — Revelou um bom interesse e motivagdo profissionais para o desempenho da fungao;

20 valores — Revelou elevado interesse e motivagdo profissionais para o desempenho da fungdo.

PA3 — Relacionamento interpessoal:

4 valores — Manifestou insuficiente capacidade de relacionamento interpessoal;
8 valores — Manifestou pouca capacidade de relacionamento interpessoal;

12 valores — Manifestou razodvel capacidade de relacionamento interpessoal;
16 valores — Manifestou boa capacidade de relacionamento interpessoal;

20 valores — Manifestou muito boa capacidade de relacionamento interpessoal.

PA4 — Capacidade de comunicacao:

4 valores — Demonstrou insuficiente capacidade de comunicagio;
8 valores — Demonstrou reduzida capacidade de comunicagao;
12 valores — Demonstrau razodvel capacidade de comunicagdo;
16 valores — Demonstrou boa capacidade de comunicagao;

16 valores — Demonstrou muito boa capacidade de comunicagao.

O resultado da Entrevista Profissional de Selecdio obter-se-a pela aplicagdo da seguinte férmula:

EPS = (PA1 + PA2 + PA3 + PA4) /4
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A classificagdo final da Entrevista Profissional de Sele¢do resulta da média aritmética simples das
classificagGes obtidas nos parametros de avaliagao.

e Aplicacdo faseada dos métodos de sele¢do

Atendendo 3 celeridade que importa conferir ao procedimento concursal, sera faseada a utilizagdo
dos métodos de sele¢do, nos seguintes termos:

a) Aplicacdo a todos os candidatos do 12 método obrigatério (Avaliagdo Curricular ou
Prova de Conhecimentos);

b) Aplicacdo do 22 método (Entrevista de Avaliagio de Competéncias ou Avaliagdo
psicolégica) e do método seguinte (Entrevista Profissional de Sele¢do) apenas a parte dos
candidatos aprovados no método imediatamente anterior, a convocar por conjuntos sucessivos de
10 candidatos, por ordem decrescente de classificagdo, até a satisfagdo das necessidades;

c) Dispensa de aplicagdo do segundo método ou dos métodos seguintes aos restantes
candidatos, que se consideram excluidos, sem prejuizo do disposto na alinea d) do n21 do artigo 72
da Portaria n2125-A/2019 de 30 de abril.

o Exclusdo

E excluido do procedimento o candidato que tenha obtido uma valoragdo inferior a 9,5
valores num dos métodos de sele¢do, ndo Ihe sendo aplicado o método seguinte.

e Critério de desempate

A ordenacgdo dos candidatos que se encontrem em igualdade de valoragdo é efetuada de
acordo com a alinea a) do n22 do artigo 272 da Portaria n2125-A/2019 de 30 de abril, no caso de
subsistir o empate, serd dada preferéncia, em primeiro lugar, aos candidatos detentores de maior
experiéncia profissional relevante para o desempenho do posto de trabalho (nimero de anos) e
em segundo lugar, aos candidatos ‘que detenham residéncia no concelho de Peniche.

As notificacBes aos candidatos serdo realizadas nos termos do artigo 10.2 da Portaria.
Todas as deliberacdes foram tomadas por unanimidade.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido, da qual foi elaborada a presente ata que,
depois de lida, foi apravada e vai ser assinada pelos elementos do Jari presentes.
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PERFIL DE COMPETENCIAS q
v

Procedimento Concursal Comum
REF.2 B) — ASSISTENTE OPERACIONAL —SETOR APOIO TECNICO
Tipo de Procedimento Concursal: Concurso Puablico — Vinculo indeterminado

Requisitos de admissdo: Artigo 17.2 da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Plblicas, aprovada pela Lei n® 35/2014, de 20
junho:

v" Ter nacionalidade portuguesa, quando ndo dispensada pela Constituigdo, convencdo internacional ou lei
especial;

v"  Ter 18 Anos de idade completos;

¥" N3o estar inibido para o exercicio de fungdes plblicas ou interdito para o exercicio das fun¢des a que se
candidata;

v" Possuir a robustez fisica e o perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das fungdes;

v" Ter cumprido as leis de vacinag¢do obrigatdria.

Servigo: Setor apoio técnico

Carreira e Categoria: Assistente Operacional

Habilitacio Académica: Escolaridade obrigatdria de acordo com a idade

Ne de Postos de Trabalho: 1

Conteudo funcional:
Repara ou procede a manutengdo de varios tipos de maquinas, motores e outros conjuntos
mecanicos, utilizando ferramentas manuais e maguinas-ferramentas; Desmonta o aparelho,
inteira ou parcialmente, para tirar as pegas danificadas ou gastas; Efetua as verificagdes e ensaios,
utilizando instrumentos de medida ou de ensaio apropriados, procedendo as afinagfes
necessarias; Desmonta, repara e monta pecas ou conjuntos de sistemas hidraulicos ou hidro-
pneumaticos, afina o seu funcionamento utilizando ferramentas de precisdo; Solda determinadas
pecas, utilizando o processo conveniente.

COMPETENCIAS- CHAVE SIADAP

Competéncia Comportamentos associados
1 - Realizagdo e Orientagdo para » (Capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia os objetivos do
Resultados servigo e as tarefas que lhe sdo solicitadas. Traduz-se, nomeadamente,

nos seguintes comportamentos:
<+ Procura atingir os resultados desejados.

% Realiza com empenho as tarefas que Ihe s3o distribuidas.

% Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes
atividades.

E persistente na resolugio dos problemas e dificuldades.

>

K/
*

R/
0‘0

3 - Conhecimentos e Experiéncia = (Capacidade para aplicar, de forma adequada, os conhecimentos e
experiéncia profissional, essenciais para o desempenho das tarefas e
atividades. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
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Demonstra possuir conhecimentos praticos e técnicos
necessarios as exigéncias do posto de trabalho e aplica-os de
forma adequada.

<+ Detém experiéncia profissional que permite resolver as questdes

profissionais que lhe sdo colocadas.

< Utiliza na sua pratica profissional as tecnologias de informagdo e
de comunicacdo com vista a realizagdo de um trabalho de maior
qualidade.

Preocupa-se em alargar os seus conhecimentos e experiéncia
profissional para melhor corresponder as exigéncias do servigo.

L)

R
0.0

4 - Organizagdo e Método de ®* (Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realiza-las de
trabalho forma metddica. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos:
+ Verifica, previamente, as condi¢Bes necessarias a realizagdo das
tarefas.

< Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma

adequada execucdo do trabalho.

Reconhece o que é prioritario e urgente, realizando o trabalho

de acordo com esses critérios.

s* Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos
produtos e materiais que utiliza.

2
0.0

5 —Trabalho de Equipa e Cooperacao = (Capacidade para se integrar em equipas de trabalho e cooperar com
outros de forma ativa. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos:

¢ Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu contexto
habitual. :
< Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de
trabalho em que participa.

% Partilha informagBes e conhecimentos com os colegas e

disponibiliza-se para os apoiar, quando solicitado.

¢ Contribui para o desenvolvimento ou manutengdo de um bom

ambiente de trabalho

14 - Orientag3o para a seguranga " capacidade para compreender e integrar na sua atividade profissional as
normas de seguranca, higiene, salide no trabalho e defesa do ambiente,
prevenindo riscos e acidentes profissionais e/ou ambientais. Traduz-se,
nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

< Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagdo
das tarefas e atividades, em particular as de seguranca, higiene
e saude no trabalho.

% Emprega sistemas de controlo e verificacdo para identificar

eventuais anomalias e garantir a sua seguranca e a dos outros. -

Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsdvel

de modo a prevenir situa¢cbes que ponham em risco pessoas,

equipamentos e 0 meio ambiente.

Utiliza veiculos, equipamentos e materiais com conhecimento e

3

°0

.
0‘0

segurancga
7- Relacionamento = Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes
interpessoal caracteristicas, tendo uma atitude facilitadora do relacionamento e

gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de forma ajustada. Traduz-
se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
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< Tem um trato cordial e afdvel com colegas, supériores e 0s
diversos utentes do servico.

% Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.

% Perante conflitos mantém um comportamento estavel e uma
postura profissional. '

% Afirma-se perante os outros, sem ser autoritario nem agressivo.

12 RESPONSABILIDADE E = (Capacidade para reconhecer o contributo da sua atividade para o
COMPROMISSO COM O funcionamento do servico, desempenhando as suas tarefas e atividades
SERVICO de forma diligente e responsavel. Traduz-se, nomeadamente, nos

seguintes comportamentos:

Compreende a importincia da sua fungdo para o funcionamento do
servico e procura responder as solicitacbes que lhe sdo colocadas.
Responde com prontid3o e com disponibilidade.

E cumpridor das regras regulamentares relativas ac funcionamento do
servigo, nomeadamente no que se refere a assiduidade e hordrios de
trabalho.

Responsabiliza-se pelos materiais e equipamentos que tem a seu cargo

(4
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Competéncias Interpessoais

Em que medida esta competéncia contribui para o
desenvolvimento.das fung¢Bes?

de modo T
nenhum
¥ v
Resolugdo de problemas e tomada de decisdo QOO0 6 ®
Gestdo de tempo e gestdo de stress D00 @06 ®
Descentragdo social (entender ponto de vista do outro) OO0 6 06 ®
Comunicagdo assertiva O @ 0 @ 6 ®
Lidar com insucesso como experiéncia aprendizagem DO O®06 ®
Autonomia e responsabilidade pessoal DO 606 6
Capacidade para trabalhar em equipa DO 60 &
Capacidade para resolver conflitos D066 ®
Capacidade de autonomia, de iniciativa e adaptacdo a mudanga D0 606 @
Demonstrar espirito de missdo de servigo publico DO O ® 06 ®
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Capacidade de planificagdo, organizagéo, andlise e decisdo DO OO 06 G
Capacidade de expressdo e de comunicagdo oral e escrita OO0 @6 ®
Polivaléncia O @0 @®0 ®
Capacidade de Coordenagdo e de Motivacdo do Outro DO 0606 ®

Competéncias Técnicas

Em que medida esta competéncia contribui para o
desenvolvimento das funcdes?

v v
Dominio da Informdtica na ética do utilizador DR &6
Conhecer a legislagdo e normas reguladoras da atividade DO 0606 @
Experiéncia na administracdo Local D0 6 ®
Conhecimento da -estrutura dos SMAS DR 0O ® 6
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