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Procedimento concursal comum para constituicdo de relacdo juridica de emprego ptiblico, em regime de
contrato de trabalho em fungdes ptiblicas por tempo determinado, para o recrutamento de 2 (dois)
postos de trabalho da carreira e categoria de técnico superior — Planeamento e Agdo Social - Subunidade
de Desenvolvimento Social

Processo n.2 40/02-002/2024

Anexo 01 da Ata n.201
PERFIL DE COMPETENCIAS

Carreira/categoria: Técnico Superior

Nivel habilitacional: Licenciatura em Educagdo Social, Sociologia, Servico Social, Psicologia, Economia,
Gestao e, Estatistica e Planeamento.

N&o sera admitida a substituicdo do nivel habitacional exigido por formacdo ou experiéncia profissional.

Requisitos Especificos: Titulo profissional vdlido para o exercicio da profissdo, nomeadamente a inscri¢do na
respetiva Ordem Profissional, para as Licenciaturas de Psicologia e de Economia.

Conteldo funcional: Desenvolve fungdes consultivas, de estudo, planeamento, programagao, avaliagdo e
aplicacdo de métodos e processos de natureza técnica e ou cientifica, que fundamentam e preparam a
decisdo. Elabora pareceres, projetos e atividades conducentes a definicdo e concretizagao das politicas do
municipio na drea do Desenvolvimento Social (ao nivel da atualiza¢do de instrumentos de planeamento,
diagnéstico social, entre outros). Criacdo de instrumentos de acompanhamento dos recursos. Implementa
sistemas integrados de informagao social de ambito municipal. Promove e georreferencia recursos, respostas
e solu¢des, a nivel local/regional, promovendo a participagdo e sustentabilidade das comunidades.
Acompanhamento social de pessoas, familias e grupos, em situagdo de vulnerabilidade social e/ou em risco
de pobreza e exclusao social.

COMPETENCIAS-CHAVE

Competéncia Descricdo da Competéncia

Capacidade para concretizar com eficécia e eficiéncia os objetivos do servigo e as

tarefas e que lhe sdo solicitadas.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

v’ Estabelece prioridades na sua agdo, conseguindo, em regra, centrar-se nas

Orientacdo atividades com maior valor para o servico (atividades-chave).

para resultados | v compromete-se, em regra, com objetivos exigentes, mas realistas e §é
perseverante no alcangar das metas definidas.

v' Realiza com empenho e rigor as tarefas ou projetos que lhe sdo distribuidos.

v Gere adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-se em cumprir 0s
prazos estipulados para as diferentes atividades.
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[ Competéncia

Descrigdo da Competéncia

Orientagao
2 para o servi¢co
puablico

Capacidade para integrar no exercicio da sua atividade os valores éticos e
deontolégicos do servigo publico e do setor concreto em que se insere, prestando
um servico de qualidade orientado para o cidad3o.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

v" Demonstra compromisso pessoal com os valores e principios éticos do servigo
publico através dos seus atos.

v' Identifica claramente os utentes do servigo e as suas necessidades e presta um
servico adequado, com respeito pelos valores da transparéncia, integridade e
imparcialidade.

v Mostra-se disponivel para com os utilizadores do servico (internos e externos) e
procura responder as suas solicitagdes.

v No desempenho das suas atividades trata de forma justa e imparcial todos os
cidadados, respeitando os principios da neutralidade e da igualdade.

Planeamento e
organizagao

Capacidade para programar, organizar e controlar a sua atividade e projetos
variados, definindo objetivos, estabelecendo prazos e determinando prioridades.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
v" Em regra, é sistematico e cuidadoso na preparacdo e planeamento das suas
tarefas e atividades.
v Planeia e organiza as atividades e projetos que |he sdo distribuidos, de acordo
com os recursos que tem a sua disposicdo.
v’ Realiza as suas atividades segundo as prioridades definidas e dentro dos prazos
previstos.
v Reavalia, frequentemente, o seu plano de trabalho e ajusta-o as alteragdes
imprevistas, introduzindo as corregbes consideradas necessdrias.

Analise da
4 informagao e
sentido critico

Capacidade para identificar, interpretar e avaliar diferentes tipos de dados e

relaciona-los de forma ldgica e com sentido critico.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

v Analisa de forma critica e logica a informacdo necessdria a realizagdo da sua
atividade ou como suporte a tomada de decisdo.

v Perante um problema analisa os dados, pondera as diversas alternativas de
resposta e propoe solugbes em tempo considerado util.

v’ Prepara-se antecipadamente quando tem que enfrentar situa¢des ou trabalhos
de especial complexidade técnica, procurando informagdo e estudando os
assuntos em causa.

v Fundamenta ideias e pontos de vista com base em recolha de informacio,
compara dados de diferentes fontes e identifica a informacao relevante para a
sua atividade ou a de outros.
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Competéncia Descri¢do da Competéncia

Conjunto de saberes, informagao técnica e experiéncia profissional, essenciais ao

adequado desempenho das fungdes.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

v' Possui 0s conhecimentos técnicos necessarios as exigéncias do posto de

Conhecimentos trabalho e aplica-os de forma adequada.

especial'ifadf)se v' Detém experiéncia profissional que permite resolver questdes profissionais

experiéncia complexas.

v" Preocupa-se em alargar os seus conhecimentos e experiéncia, de forma a
desenvolver uma perspetiva mais abrangente dos problemas.

v' Utiliza, na sua prética profissional, as tecnologias de informacdo e de
comunicagdo com vista a realizacdo de um trabalho de melhor qualidade.

Iniciativa e Capacidade de atuar de modo independente e proativo no seu dia a dia
Autonomia profissional, de tomar iniciativas face a problemas e empenhar-se em soluciona-
los.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

v" Tem habitualmente uma postura ativa e dindmica, respondendo as solicitacdes
e desafios profissionais.

v Concretiza de forma auténoma e diligente as atividades que lhe sdo atribuidas.

v" Toma a iniciativa para a resolugdo de problemas que surgem no ambito da sua
atividade.
v Procura solugdes alternativas para a resolugdo dos problemas profissionais.

Capacidade para interagir adequadamente com pessoas com diferentes

caracteristicas e em contextos sociais e profissionais distintos, tendo uma atitude

facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de

forma ajustada.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

Relacionamento | v Tem um trato cordial e afdvel com colegas, superiores e os diversos utentes do

Interpessoal servico.

v’ Trabalha com pessoas com diferentes caracteristicas.

v" Resolve com corregdo os potenciais conflitos, utilizando estratégias que
revelam bom senso e respeito pelos outros.

v" Denota autoconfianga nos relacionamentos e integra-se adequadamente em
varios contextos socioprofissionais.

Capacidade para lidar com situa¢des de pressdao e com contrariedades de forma
adequada e profissional.
Tolersncia a Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

Pressio e v/ Mantém-se, em regra, produtivo mesmo em ambiente de press3o.
Contrariedades | ¥~ Perante situagbes dificeis mantém normalmente o controlo emocional e
discernimento profissional.

Gere de forma equilibrada as exigéncias profissionais e pessoais.

v
¥v"  Aceita as criticas e contrariedades.
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COMPETENCIAS INTERPESSOAIS

irrelevante reT::ac:te Neutro Relevante rell\::;t:te
Resolugdo de problemas e tomada de X
decisdo
Gestdo de tempo e de stress [ | | | X I ]
Entender ponto de vista do outro l I | [ ] X |
Comunicagao assertiva I [ ’ [ | X ]
Lidar com insucesso como experiéncia X
aprendizagem
Capacidade de resiliéncia | ] | ] [ x|
Autonomia e responsabilidade pessoal | | | | | ]
Trabalhar em equipa | | | | X I I
Resolugdo de desafios/conflitos | | [ | X | [
Autonomia e iniciativa [ \ \ ] X I |
Planificagdo, organizagdo, andlise e decisdo | ] ] ] [ X |
Polivaléncia [ ] ] | X [ B

COMPETENCIAS TECNICAS

Irrelevante rell,::::te Neutro Relevante re':::iat:te
Informaética na 6tica do utilizador I | | I [ X ]
Conhecimento da legislagdo na matéria e X
capacidade interpretativa
Estatistica e Sistema de Informacgdo | I I [ X \ ]
Redigir relatorios técnicos de base X
cientifica

Peniche, 24 de abril de 2024

0 Juri do Procedimento Concursal,

/—\ 0] Presidente 0 1.2 Vogal efetivo, A 2.2 Vogal efetiva,

/ . ;

/ |II /V// /

f r .

ool LT / ) Uoade(ostS

iM Je /' I / perdo oxdl

““_ (Rui Miguel Matos Cosme Vargas M ida Isabel Mafcelino
{Rui Mig U M ) & (Vlc‘torManueI Dias Ramos) ‘ aré%rl aﬁsa-e -

Henriques) Candido)

Pégina 4 de 4



