REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE SANEAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS URBANAS DE PENICHE

Preambulo

Os regulamentos dos servigos publicos de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais urbanas sao instrumentos essenciais para garantir a sua prestacao de
modo seguro, eficiente e sustentavel, beneficiando tanto as entidades gestoras na
utilizacdo dos recursos disponiveis como o0s seus utilizadores e a populagdo na
salvaguarda da qualidade de servigo e ambiental e na promogao da coesao econdmica e
social. A fixagcdo das condi¢cdes de prestacdo dos servicos e de relagdes com os
utilizadores, incluindo as disposic¢oes tarifarias, reveste-se de importancia fundamental
para as entidades gestoras, possibilitando a maximizagdo dos seus resultados,
reforcando a boa governancga na sua relagao com os utilizadores, robustecendo a saude
publica e acautelando as questdes ambientais associadas a gestao dos recursos hidricos.

Sublinhe-se que os servigos publicos de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais urbanas consubstanciam servigos de interesse geral e, por conseguinte,
possuem um impacto significativo na vida da populacao e na sociedade como um todo.
Por isso, estes servicos devem seguir os principios de universalidade e igualdade no
atendimento, assegurar a qualidade, proteger os interesses dos utilizadores, garantir
transparéncia na sua prestagao e promover a eficacia e eficiéncia, otimizando o uso dos
recursos disponiveis.

Por estas razdes, o quadro legal e regulamentar em vigor em Portugal compele a
elaboragéo pela Entidade Titular dos servicos, o municipio de Peniche, do Regulamento
dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais
Urbanas para sua aplicacido pela Entidade Gestora, o SMAS de Peniche, para
estabelecimento das regras de prestacdo destes servigcos aos utilizadores.

O presente Regulamento é elaborado e aprovado ao abrigo da legislacdo em vigor e do
disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Artigo 16.° do
Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de
agosto, e da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes
da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 69/2023
de 21 de agosto, da Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro e do Decreto-Lei n.° 226-
A/2007, de 31 de maio, e do Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, todos na sua redagao
em vigor e em conformidade com as diretivas europeias.

O Projeto de Regulamento apds parecer da Entidade Reguladores dos Servicos de Aguas
e Residuos (ERSAR) foi objeto de Consulta Publica, que decorreu entre o dia ... de ... de
2024 e o dia ... de ... de 2025, inclusive, tendo sido recebidas, no ambito desse
procedimento, varias participagdes, que foram, todas, objeto de anélise e ponderagao
adequadas. Para facilidade de consulta, o Regulamento foi dividido em nove capitulos e
4 anexos e cujo indice se apresenta de seguida.
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REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE SANEAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS URBANAS

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.° Lei habilitante

O presente Regulamento € aprovado ao abrigo da legislagdo em vigor e do disposto no
artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Artigo 16.° do Regulamento
n.° 446/2018, de 23 de julho, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e da
Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.°
23/96, de 26 de julho, e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 69/2023 de 21
de agosto, da Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro e do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de
31 de maio, e do Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, todos na sua redagéo em vigor
e em conformidade com as diretivas europeias.

Artigo 2.° Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedecem os servigos publicos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas aos utilizadores
finais no municipio de Peniche.

Artigo 3.° Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Peniche as atividades
de concecgao, projeto, construcdo e exploracdo dos sistemas publicos e prediais de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas.

Artigo 4.° Legislagao aplicavel

1. Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sao aplicaveis as disposi¢des legais em
vigor respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua e de
saneamento de aguas residuais urbanas, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos
VIl e VII, referentes, respetivamente, as relagdes com os utilizadores e ao regime
sancionatorio, este ultimo complementado pelo regime geral das
contraordenacbes e coimas, constante do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de
outubro, na sua redagao em vigor;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita
a concegao e ao dimensionamento dos sistemas publicos de abastecimento de
agua e aos sistemas de distribuicdo predial, bem como a apresentacdo dos
projetos, execugao e fiscalizagdo das respetivas obras, e ainda a exploragao dos
sistemas publicos e prediais;

c) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de
licenciamento urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e
prediais de distribuicdo de agua;
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f)

k)

O Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, e a Portaria n.° 1532/2008, de
29 de dezembro, em especial no que respeita aos projetos, a instalacéo e a
localizagcdo dos dispositivos destinados a utilizacdo de agua para combate aos
incéndios em edificios;

O Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto, no que respeita a qualidade da agua
destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribuicdo publica de
agua aos utilizadores;

A Lei n.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.°
195/99, de 8 de julho, e o Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro,
no que respeita as regras de prestagcdo de servigos publicos essenciais,
destinadas a protegao dos utilizadores e dos consumidores;

O Regulamento n.° 446/2018 de 23 de julho de 2018, em especial no que respeita
a protecao dos direitos dos utilizadores dos servigcos, a garantia e controlo da
qualidade dos servigos publicos prestados, assegurar a tendencial uniformidade
de procedimentos e a efetividade do direito publico a informacgao sobre o setor e
sobre cada uma das Entidades Gestoras e assegurar a supervisdo e o controlo
dos precos praticados, que se revela essencial por se estar perante situagdes de
monopdélio natural ou legal,

O Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro de 2018, no que respeita as
disposi¢des aplicaveis as relacbes comerciais que se estabelecem no ambito da
prestacédo dos servigos de abastecimento publico de agua, de recolha de aguas
residuais e de gestao de residuos urbanos;

A Lei n.° 41/2018, de 08/08, altera o Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho,
relativamente a informacao obrigatdria que deve constar da fatura dos servigos de
aguas e residuos;

O Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, altera o regime juridico do livro de
reclamagdes aprovado pelo Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro,
relativamente ao livro de reclamagdes eletrénico e a prazos de resposta as
reclamacoes;

A Lei n.° 144/2015, de 08 de setembro, sobre procedimentos de resolugao
extrajudicial de litigios de consumo em Portugal que funcionam em rede (RAL) e
sucessivas alteragdes constantes no Decreto-Lei n.° 102/2017, de 23 de agosto;

O Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, na sua redagdo atual, relativo ao
tratamento de aguas residuais, nomeadamente a recolha, tratamento e descargas
de aguas residuais urbanas no meio aquatico e a descarga de aguas residuais
industriais em sistemas de drenagem.

m) O Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 dezembro, relativo ao regime da tarifa social

aplicada a prestagao dos servigos de aguas;

O Decreto-Lei n.° 5 59/2021, de 14 de julho que estabelece o regime aplicavel a
disponibilizacao e divulgagao das linhas telefénicas para contacto do consumidor;

O Regulamento n.° 446/2024, de 19 de abril de 2024 quanto aos niveis minimos
de qualidade prestados pela Entidade Gestoras dos servigos publicos de
abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas e
as respetivas compensacgdes devidas em caso do seu incumprimento.

A concegao e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com
o estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que n&o contrariem o
estipulado na legislagao portuguesa.
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1.

Artigo 5.° Entidade Titular e Entidade Gestora dos sistemas

O Municipio de Peniche é a Entidade Titular, nos termos da lei. Em toda a area do
municipio de Peniche, os Servicos Municipalizados (SMAS) sédo a Entidade Gestora
dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais urbanas da componente em ‘baixa’ e parcialmente em ‘alta’.

Na componente em ‘alta’, a Aguas do Vale do Tejo (AdVT) é responsavel pelo reforgo
do abastecimento de agua ao municipio de Peniche e pelo saneamento de aguas
residuais na area rural do municipio.

Artigo 6.° Definicoes

Para efeitos de aplicacao do presente Regulamento, entende-se por:

a)

b)

d)

g)

«Acessorios»: pecas ou elementos que efetuam as transigdes nas tubagens, como
curvas, reducoes, unides, etc.;

«Agua destinada ao consumo humano»:

i. Toda a agua no seu estado original, ou apos tratamento, destinada a ser bebida,
a cozinhar, a preparagdo de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins
domésticos, independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de
uma rede de distribuicdo, de um camido ou navio-cisterna, em garrafas ou outros
recipientes, com ou sem fins comerciais;

i. Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico,
transformacao, conservagdo ou comercializagcdo de produtos ou substancias
destinadas ao consumo humano, assim como a utilizada na limpeza de
superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto com os alimentos,
exceto quando a utilizacdo dessa agua nao afeta a salubridade do género
alimenticio na sua forma acabada;

«Aguas pluviais»: aguas resultantes do escoamento de precipitacdo atmosférica,
originadas quer em areas urbanas, rurais quer em areas industriais. Consideram-se
equiparadas a aguas pluviais as provenientes de descargas de piscinas, regas de
jardim e espacos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios, parques de
estacionamento descobertos e aguas freaticas normalmente recolhidas pela rede de
drenagem pluvial e seus componentes, cujas caracteristicas e qualidade, em termos
regulamentares, nao cause dano ambiental no meio recetor adstrito ao sistema de
drenagem pluvial associado no pleno cumprimento da Lei;

«Aguas residuais domésticas»: aguas residuais de instalagbes residenciais e
servigos, essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades
domésticas;

«Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores
municipais e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo
REAI — Regulamento do Exercicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de
qualquer atividade da Classificagao das Atividades Econdmicas Portuguesas por
Ramos de Atividade (CAE);

«Aguas residuais urbanas»: aguas residuais domésticas ou &guas resultantes da
mistura destas com aguas residuais industriais e/ou com aguas pluviais;

«Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de
medidas de reparagéo/renovagao, incluindo causado por:

i. Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na
construcao ou relacionados com a operagao;
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h)

)

k)

p)

q)

i. Corrosao ou outros fendmenos de degradacdo dos materiais, externa ou
internamente;

iii. Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacgao, incluindo danos
provocados por terceiros;

iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por
periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

«Boca de incéndio»: equipamento para fornecimento de agua para combate a
incéndio, de instalagao nao saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;

«Canalizagdo»: tubagem, destinada a assegurar a conducdo das aguas para o
abastecimento publico;

«Casos Fortuitos ou de forgca maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou
inevitavel, exterior a vontade da Entidade Gestora que impeca a continuidade do
servico, apesar de tomadas pela Entidade Gestora as precaucbes normalmente
exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alteracdes de ordem publica, malfeitorias,
atos de vandalismo, incéndio, colapso dos sistemas sempre que possivelmente
comprovados, nao se considerando as greves como casos de forga maior;

«Caudal»: volume, expresso em m3, de agua ou aguas residuais numa dada secgao
num determinado periodo de tempo;

«Classe metrologica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve
funcionar em condi¢des normais de utilizagdo, isto €, em regime permanente e em
regime intermitente, sem exceder os erros maximos admissiveis ;

«Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugao das
aguas residuais domésticas, industriais e/ou pluviais apenas para o escoamento em
superficie livre;

«Consumidor»: utilizador do servico a quem a agua €& fornecida para uso nao
profissional;

«Contador»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas
condi¢cbes da medigdo, da agua que passa através do transdutor de medicao;

«Contador diferencial»: contador cujo consumo que |he esta especificamente
associado é também medido por contador colocado a montante;

«Contador totalizador»: contador que, para além de medir o consumo que lhe esta
especificamente associado, mede consumos dos contadores diferenciais instalados a
jusante;

«Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa,
singular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestacdo, permanente ou
eventual, do servigo pela primeira a segunda nos termos e condigdes do presente
Regulamento;

«Didametro Nominal»: designacdo numérica do didmetro de um componente que
corresponde ao numero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros;

«Entidade Gestora» a entidade responsavel pela captagao, adugéao, tratamento e
distribuicdo de agua potavel ao domicilio; recolha, drenagem e o tratamento de aguas
residuais; construcdo, ampliagdo, conservacao, remodelacdo e gestado dos sistemas
publicos;

«Entidade Titular»: a entidade que, nos termos da lei, tem por atribuicdo assegurar a
provisdo do servigco de abastecimento de agua e do servigo de saneamento de aguas
residuais urbanas na respetiva area geografica;

9/72



v) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos,
aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros parametros;

w) «Fornecimento de agua»: servigo prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores;

x) «Fossa séptica»: tanque de decantagado destinado a criar condigcbes adequadas a
decantacao de sodlidos suspensos, a deposicdo de lamas e ao desenvolvimento de
condigbes anaerdbicas para a decomposi¢cao de matéria organica, dotado de orificio
de entrada e de saida para o meio recetor;

y) «Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua;

z) «Inspecao»: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por esta
acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigacdes
decorrentes do presente Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério
escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a permitir & Entidade
Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e informar os utilizadores de
eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

aa) «Lamas»: mistura de agua e de particulas solidas, separadas dos diversos tipos de
agua por processos naturais ou artificiais;

bb) «Local de consumox: ponto da rede predial de distribuicdo de agua, através do qual
o0 imovel é ou pode ser abastecido nos termos do contrato de abastecimento, do
Regulamento e da legislacdo em vigor;

cc) «Marco de aguay: equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento e/ou
de forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;

dd) «Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagédo do volume
de agua residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal
instantadneo e do volume produzido, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;

ee) «Pressao de servigoy: pressao disponivel nas redes de agua, em condicdes normais
de funcionamento;

ff) "Pré-tratamento das aguas residuais": processo, a cargo do utilizador, destinado a
reducao da carga poluente, a redugéo ou eliminagéo de certos poluentes especificos,
ou a regularizagao de caudais, de forma a tornar essas aguas residuais aptas a ser
rejeitadas no sistema publico de drenagem;

gg) «Ramal de ligagdo de agua»: trogo de canalizagdo destinado ao servico de
abastecimento de um prédio, compreendido entre os limites da propriedade do
mesmo e a conduta da rede publica em que estiver inserido;

hh) «<Ramal de ligagédo de aguas residuais»: trogo de coletor que tem por finalidade
assegurar a recolha e conducdo das aguas residuais domeésticas e industriais desde
a caixa de ramal até ao coletor da rede de drenagem,;

i) «Reabilitagdo»: trabalhos associados a qualquer intervengao fisica que prolongue a
vida de um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico
e/ou de qualidade da agua, envolvendo uma alteracdo da sua condicdo ou
especificagao técnica; a reabilitagao estrutural inclui a substituicdo e a renovacéao; a
reabilitacao hidraulica inclui a substituigao, o reforgo e, eventualmente, a renovagao;
a reabilitagdo para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui a substituicéo e a
renovacgao;

jj) «Renovagao»: qualquer intervengao fisica que prolongue a vida do sistema ou que
melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a
funcao inicial, e que pode incluir a reparagao;

kk) «Reparacao»: intervengao destinada a corrigir anomalias localizadas;
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Il) «Reservatério predial»: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede predial
e tem como finalidade o armazenamento de agua a pressdo atmosférica para
alimentacao da rede predial a que esta associado;

mm) «Servico»: exploracéo e gestao dos sistemas publicos municipais de abastecimento
de agua e de drenagem e tratamento de aguas residuais urbanas no concelho de
Peniche;

nn) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela Entidade Gestora, de caracter conexo
com o0s servicos de aguas ou de aguas residuais, mas que pela sua natureza,
nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por solicitacdo do
utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual por parte do
utilizador, sdo objeto de faturacao especifica;

00) «Sistema de distribuicdo predial» ou «rede predial»: canalizagdes, 6rgaos e
equipamentos prediais que prolongam o ramal de ligacdo até aos dispositivos de
utilizagao do prédio;

pp) «Sistema de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto constituido por
instalacbes e equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a
evacuacao das aguas residuais até a rede publica;

qq) «Sistema publico de abastecimento de agua» ou «rede publica»: sistema de
canalizagbes, 6rgdos e equipamentos, destinados a distribuicdo de agua para
consumo humano, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Titular
ou em outros, cuja ocupacgao seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligacao
as redes prediais. A Entidade Gestora deste sistema séo os Servigos Municipalizados
(SMAS) de Peniche, sendo o mesmo constituido por todas as infraestruturas de
abastecimento de agua cuja gestdo e exploracdo nao seja da tutela da empresa
Aguas do Vale do Tejo, S. A., responsavel pela gestdo e exploracdo do sistema
multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento do Vale do Tejo;

rr) «Sistema publico de saneamento de aguas residuais»: sistema de canalizacoes,
6rgaos e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final adequado das
aguas residuais, em condigdes que permitam garantir a qualidade do meio recetor,
instalado, em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Titular ou em outros, cuja
ocupacao seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligagc&o as redes prediais.
A Entidade Gestora deste sistema sao os Servicos Municipalizados de Peniche,
sendo o mesmo constituido por todas as infraestruturas de aguas residuais urbanas
cuja gestdo e exploragdo ndo seja da tutela da empresa Aguas do Vale do Tejo, S.
A., responsavel pela gestao e exploracdo do sistema multimunicipal de abastecimento
de agua e de saneamento do Vale do Tejo;

ss) «Sistema separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma
destinada as aguas residuais domeésticas e industriais e outra a drenagem de aguas
pluviais ou similares e respetivas instalagcdes elevatérias e de tratamento e
dispositivos de descarga final;

tt) «Substituicdo»: substituicdo de uma instalagao existente por uma nova quando a que
existe ja ndo é utilizada para o seu objetivo inicial;

uu) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de célculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora
em contrapartida do servico;

vv) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com a Entidade Gestora um contrato para a prestacdo do servico de
fornecimento de agua e/ou do servigo de recolha de aguas residuais urbanas, também
designada na legislacao aplicavel em vigor por utilizador ou utente;
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ww) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja
assegurado de forma continuada o servigo de abastecimento de agua e/ou servigo de
saneamento de aguas residuais urbanas e que ndo tenha como objeto da sua
atividade a prestacdo desse mesmo servico a terceiros, podendo ser classificado
como:

i. «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins
habitacionais, com excecdo das utilizacbes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

ii. «Utilizador ndo doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea
anterior, incluindo os condominios, o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servicos auténomos e as entidades dos sectores empresariais do Estado e das
autarquias, as entidades coletivas de natureza profissional, empresarial ou
publica e utilizadores finais individuais de natureza profissional.

XX

~

«Valvula de seccionamento a montante ou a jusante do contador»: valvula destinada
a seccionar a rede a montante ou a jusante do contador, permitindo interromper o
fornecimento de agua a fragdo, sendo exclusivamente manobravel por pessoal da
Entidade Gestora. A valvula a jusante do contador podera ser excecionalmente
manobrada pelo utilizador em caso de colapso estrutural do sistema ou avaria grave
no sistema predial, ndo dispensando a comunicacao imediata a Entidade Gestora.

~

«Valvula de seccionamento do ramal de ligagdo»: valvula destinada a seccionar o
ramal de ligacao de agua ao prédio, permitindo interromper o fornecimento de agua
ao prédio, sendo exclusivamente manobravel por pessoal da Entidade Gestora e/ou
da Protecéo Civil;

yy

zZz

~

«Valvula de corte ao prédio»: valvula de seccionamento, destinada a seccionar a
montante o ramal de ligacdo do prédio, sendo exclusivamente manobravel por
pessoal da Entidade Gestora.

Artigo 7.° Simbologia e unidades

1. A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar € a indicada nos anexos |,
ILI1, VNI, e Xl do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

2. As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a
legislagao portuguesa.

Artigo 8.° Regulamentacgao técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a construgdo e a
exploracao dos sistemas publicos, bem como as respetivas normas de higiene e
seguranga, sdo as aprovadas nos termos da legislagdo em vigor, sem prejuizo das
demais disposi¢des aplicaveis designadamente regulamentos, instrugdes, guias e
normas internas.

Artigo 9.° Principios de gestao

A prestacao dos servigos publicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais urbanas obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;
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b) Principio da qualidade e da continuidade do servigco e da protecéo dos interesses
dos utilizadores;

c) Principio da transparéncia na prestagéo de servigos;
d) Principio da protecao da saude publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos
afetos, respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas
ambientais disponiveis;

f) Principio da promocao da solidariedade econdmica e social, do correto
ordenamento do territorio e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos servigos;
h) Principio do utilizador pagador e do poluidor pagador;

i) Principio da prestagdo de informagdo e a protecdo da privacidade dos dados
pessoais.

Artigo 10.° Disponibilizagdao do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora e nos servigos
de atendimento, sendo neste ultimo caso fornecidos exemplares mediante o pagamento
da quantia definida no tarifario em vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES

Artigo 11.° Deveres da Entidade Gestora

Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a)

b)

c)
d)

)

h)

Fornecer agua destinada ao consumo publico com a qualidade necessaria ao
consumo humano, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

Proceder a recolha e transporte das aguas residuais domeésticas e industriais, nos
termos fixados na legislagdo em vigor, assim como as lamas das fossas sépticas
existentes na sua area de intervencgao;

Controlar a qualidade das aguas residuais, nos termos da legislagédo em vigor;

Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo, salvo casos
excecionais expressamente previstos neste Regulamento e na legislagao em vigor;

Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de poluigdo
suportados pelo sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

Assumir a responsabilidade da concecdo, construgdo e exploragao dos sistemas
publicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas,
bem como manté-los em bom estado de funcionamento e conservagao;

Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais produzidas pelos
utilizadores, assim como as lamas das fossas sépticas existentes na sua area de
intervengao;

Controlar a qualidade das aguas residuais das instalagdes da responsabilidade da
Entidade Gestora;

Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parédmetros de qualidade
exigidos pelos sistemas publicos de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;
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)

Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa
gestdo dos sistemas, perspetivando estrategicamente a sua evolugdo e
sustentabilidade técnica;

Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas aos sistemas
publicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas,
bem como elaborar e cumprir planos anuais de manutencgao preventiva para as redes
publicas de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas;

Submeter os componentes dos sistemas publicos, antes de entrarem em servigo, a
ensaios que assegurem o seu bom funcionamento, bem como a qualidade dos
materiais aplicados;

Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes
de pressao de servigo excessiva, variagao brusca de pressao ou de incrustacées nas
redes;

Promover a instalacéo, a substituicdo ou a renovagdo dos ramais de ligacéo;

Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante e a jusante do
contador e os filtros de protecdo aos mesmos, quando aplicavel;

Fornecer, instalar e manter os medidores de caudal para medigc&o de aguas residuais;

Promover a atualizagao tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte
um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

Promover a atualizagdo anual do tarifario garantindo a cobertura de custos e
salvaguardando a sustentabilidade econdmico-financeira dos sistemas, incluindo as
necessidades de investimento e renovacéao, e assegurar a sua divulgacao junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da
Entidade Gestora e da Entidade Titular;

Proceder em tempo util a emissao e ao envio das faturas correspondentes aos
servicos prestados e a respetiva cobranca;

Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas
obrigagbes com o menor incomodo possivel;

Disponibilizar ao consumidor uma linha para contacto telefénico, gratuita ou, em
alternativa, uma linha telefénica a que corresponda uma gama de numeragao
geografica ou movel e divulgar, de forma clara e visivel, nas suas comunicagbes
comerciais, na pagina principal do seu sitio na Internet, nas faturas, nas
comunicagdes escritas com o consumidor e nos contratos com este celebrados, o
numero ou numeros telefénicos disponibilizados, aos quais deve ser associada, de
forma igualmente clara e visivel, informacéo atualizada relativa ao prego das
chamadas.

Informar os utilizadores relativamente as entidades de resolugao alternativa de litigios
e respetivos sitios eletronicos na internet, designadas entidades de RAL, disponiveis
ou a que se encontre vinculada, por imposi¢cao legal decorrente de arbitragem
necessaria;

Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e
garantir a sua resposta no prazo legal e divulgar no respetivo sitio da Internet, em
local visivel e de forma destacada, o acesso a Plataforma do Livro de Reclamacoées
Eletrénico. Disponibilizagéo do Livro de Reclamagdes em formato fisico pela Entidade
Gestora, de acordo com o previsto na alinea b) do n.° 1 do artigo 3 do Decreto-Lei n.°
156/2005, de 15 de setembro, na sua redacgao atual;

Prestar informagao essencial sobre a sua atividade incluindo informacao simplificada
na fatura;
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y)

Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.° Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:

a)
b)

)
h)

P)

Cumprir o presente Regulamento;

Contratualizar os servigos publicos de abastecimento publico de agua e/ou de
saneamento de aguas residuais urbanas, desde que o(s) servico(s) esteja(m)
disponivel(eis) e pretendam usufruir do(s) mesmo(s), devendo para o efeito dispor
também de titulo valido para a ocupacao do imovel;

Cumprir as condi¢des e obrigagdes constantes no contrato;

Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao
€ manutengao;

Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de
utilizagao;

Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos contadores e
nos medidores de caudal;

Nao alterar os ramais de ligacao;

Nao proceder a alteracbes nas redes prediais sem prévia autorizagdo da Entidade
Gestora, quando tal seja exigivel, nos termos da legislacdo em vigor e do presente
Regulamento, ou se preveja que cause impacto nas condi¢gbes de fornecimento em
vigor;

Nao proceder a execugado de ligacbes aos sistemas publicos sem autorizagdo da
Entidade Gestora;

Permitir o acesso aos sistemas prediais por pessoal credenciado da Entidade
Gestora, tendo em vista a realizacdo de trabalhos no contador e/ou acbes de
verificacao e fiscalizagao;

Utilizar a instalagéo para a qual foi solicitado o contrato de abastecimento de agua
el/ou recolha de aguas residuais para a finalidade contratada e requerer a alteragéao
do tipo de utilizador sempre que sejam modificadas as condi¢des de contratagéo
iniciais;

Nao realizar ou permitir derivagdes na sua canalizagdo para abastecimento de outros
locais, para além dos que constam do projeto do sistema predial a que esta vinculado
por contrato;

Efetuar, dentro do tempo estabelecido para o efeito, o pagamento das faturas de
venda de agua, da recolha de aguas residuais e de outros servicos;

Pagar as importancias resultantes de prejuizos provocados por dano, fraude ou avaria
que lhe sejam imputaveis;

N&o violar selos de seguranga colocados pelo servico ou organismos competentes,
designadamente nos contadores, medidores de caudais ou quaisquer outros
dispositivos;

Nos locais em que a rede publica de aguas residuais entre em funcionamento, desde
que a mesma esteja disponivel nos termos do n.° 2 do Artigo 13.° e contratualizado o
respetivo servigo, eliminar quaisquer depdsitos ou fossas de despejo de matérias
fecais ou aguas residuais num prazo maximo de 30 (trinta) dias seguidos, depois de
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q)

devidamente esvaziados, desinfetados e vistoriados, com exce¢cao dos casos
previstos no Artigo 50.°;

Nao construir fossas sépticas, pogcos absorventes ou sumidouros em toda a area
abrangida pela rede publica de aguas residuais, salvo nas situagdes indicadas no
Artigo 50.°.

Artigo 13.° Direito a prestagao do servigo

Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade
Gestora tem direito a prestacido dos servigcos publicos de abastecimento publico de
agua e de saneamento de aguas residuais, sempre que o mesmo esteja disponivel.

Os servigos publicos de abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas
residuais através de redes fixas consideram-se disponiveis desde que os sistemas
infraestruturais da Entidade Gestora estejam localizados a uma distancia igual ou
inferior a 20 m do limite da propriedade.

Nas situagbes nao abrangidas pelo servigo publico de recolha de aguas residuais através
em rede fixa, a Entidade Gestora assegurara a recolha e o transporte das lamas da
respetiva fossa séptica individual.

O utilizador tem direito a prestacado dos servigos publicos de abastecimento de agua
e de saneamento de aguas residuais em conformidade com o disposto no
Regulamento n.° 446/2024 relativo a Qualidade do Servigo Prestado ao Utilizador
Final.

O utilizador tem direito aos niveis de servico estipulados no Anexo I.

Artigo 14.° Direito a informacao

Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela
Entidade Gestora das condicdoes em que o servigo é prestado, em especial no que
respeita a qualidade da agua fornecida e aos tarifarios aplicaveis.

A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos
lugares proprios ou na imprensa regional, os resultados analiticos obtidos pela
implementacdo do programa de controlo da qualidade da agua, nos termos exigidos
pela legislacdo em vigor.

A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a
informacao essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificacdo da Entidade Gestora, suas atribuicdes e ambito de atuagao;
b) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagéo de contas;

¢) Regulamentos de servigo;

d) Tarifarios;

e) Condigbes contratuais relativas a prestagao dos servigos aos utilizadores;

f) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de qualidade do
servigo prestado aos utilizadores;

g) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;
h) Informagdes sobre interrupgdes do servico;
i) Contactos e horarios de atendimento;

16/72



i) Mecanismos de resolugao alternativa de litigios;

k) Regulamento n.° 594/2018 de 04 de setembro, que rege as Relagoes Comerciais
dos Servigos de Aguas e Residuos;

I) Acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamacbes, conforme exigido pelo
artigo 5.° A do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na redagdo dada
pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho;

m) Meios para comunicacao de leituras;

n) Adesao a tarifa social, nos termos previstos no artigo 10.° do Decreto-Lei n.°
147/2017, de 5 de dezembro.

Artigo 15.° Atendimento ao publico

A Entidade Gestora dispde de locais de atendimento ao publico e de um servigo de
atendimento telefénico de um sitio da Internet e de outras tecnologias de
informacao/comunicacado, através dos quais os utilizadores a podem contactar
diretamente.

O atendimento ao publico é efetuado nos dias uteis de acordo com o horario
publicitado no sitio da Internet e nos servicos da Entidade Gestora, tendo uma
duracdo minima de 5 (cinco) horas diarias.

A Entidade Gestora dispbe ainda de um servico de assisténcia permanente, que
funciona de forma ininterrupta todos os dias do ano.

CAPITULO Ill - SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

SECGAO | - CONDIGOES DE FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 16.° Obrigatoriedade de ligacao a rede geral de distribuicao

Sempre que o servigo publico de abastecimento de agua se considere disponivel, nos
termos do n.° 2 do Artigo 13.°, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir
sao obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribui¢do predial,

b) Solicitar a ligagao a rede de distribuicdo publica de agua.

A obrigatoriedade de ligacao a rede publica abrange todas as edificagcbes, qualquer
que seja a sua utilizacado, sem prejuizo do disposto no Artigo 17.°.

Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizacdo dos
proprietarios, podem requerer a ligagao dos prédios por eles habitados a rede publica.

As notificagcdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposi¢coes dos
numeros anteriores sao efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-
Ihes fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 (trinta) dias.

Apods a entrada em funcionamento da ligacdo da rede predial a rede publica, os
proprietarios dos prédios que disponham de captagdes particulares de agua para
consumo humano devem deixar de as utilizar para esse fim no prazo maximo de 30
(trinta) dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislacdo ou licenca
especifica.

17/72



A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas
pela respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17.° Dispensa de ligagao

Estéo isentos da obrigatoriedade de ligacdo ao sistema publico de abastecimento de
agua:

a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de abastecimento de agua
devidamente licenciados, nos termos da legislagao aplicavel, designadamente
unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligagédo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico
ou econdmico para o utilizador e que disponham de solugbes individuais que
assegurem adequadas condi¢des de salvaguarda da saude publica e protegcéo
ambiental;

c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagcdo ou ruina os torne
inabitaveis e estejam de facto permanente e totalmente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagao ou demoli¢ao.

A isencao é requerida pelo interessado e decidida pela Entidade Gestora, podendo
ainda esta ultima solicitar documentos comprovativos da situagdo dos prédios a
isentar e fiscalizar a rede existente.

A isencgao pode, ainda, ser decidida pela Entidade Gestora sem prévio requerimento
do interessado.

Artigo 18.° Prioridades de fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao
fornecimento de agua atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao
consumo humano das instalagcbes médico/hospitalares e instalagdes no dmbito da
protecao civil na area da sua intervencéo.

As ligacdes provisérias e condominios serdo para desligar em caso de seca.

Artigo 19.° Exclusao da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores,
decorrentes de avarias e perturbag¢des ocorridas na rede publica de distribuicdo de agua,
bem como de interrupgdes ou restricdes ao fornecimento de agua, desde que resultantes

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execucgao, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que
os utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas;

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por
defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.
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Artigo 20.° Interrupgao ou restricao no abastecimento de agua por razées de

1.

exploragao
A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua nos seguintes casos:

a) Deterioracdo na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia
iminente;

b) Trabalhos de reparacao, reabilitagdo ou substituicdo de ramais de ligagéo, quando
nao seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

c) Trabalhos de reparagao, reabilitacdo ou substituicdo do sistema publico ou dos
sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;

d) Fornecimentos temporarios, em situagbes que condicionem a prestacdo do
servicgo;

e) Casos fortuitos ou de for¢ca maior;
f) Determinacgédo por parte da autoridade de saude e/ou da autoridade competente.

A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, qualquer interrupgao programada no abastecimento de agua.

Quando ocorrer qualquer interrup¢ao nao programada no abastecimento de agua aos
utilizadores, a Entidade Gestora informa os utilizadores que o solicitem da duracao
estimada da interrupgdo, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informacéo no
respetivo sitio da Internet e da utilizacdo de meios de comunicacéao social, €, no caso
de utilizadores especiais, tais como hospitais, adota medidas especificas no sentido
de mitigar o impacto dessa interrupgao.

Em qualquer caso, a Entidade Gestora esta obrigada a mobilizar todos os meios
adequados a reposi¢cao do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar as
medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os
incomodos causados aos utilizadores dos servicos.

Nas situagbes em que estiver em risco a saude humana e for determinada a
interrupgao do abastecimento de agua pela autoridade de saude, a Entidade Gestora
providencia uma alternativa de agua para consumo humano, desde que aquelas se
mantenham por mais de 24 (vinte e quatro) horas.

Artigo 21.° Interrupgao do abastecimento de agua por facto imputavel ao utilizador

1.

A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua, por motivos
imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento de agua e néo
apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

b) Quando nao seja possivel 0 acesso ao sistema predial para inspec¢éo ou, tendo
sido realizada inspecéao e determinada a necessidade de realizagao de reparacdes
em auto de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em
ambos os casos desde que haja perigo de contaminagao, poluicao ou suspeita de
fraude que justifiquem a suspensao;

¢) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificagao,
substituicdo ou levantamento do contador;

d) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio
fraudulento para consumir agua;
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e) Quando o sistema de distribuicdo predial tiver sido modificado e altere as
condi¢bes de fornecimento;

f) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico;
g) Mora do utilizador no pagamento do servigco de fornecimento de agua prestado;

h) Em outros casos previstos na lei garantido o cumprimento do dever de informacgao
da Entidade Gestora ao utilizador no &mbito da prestacao de servigo.

A interrupcdo do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao
utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou
administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o
recebimento das importancias devidas e, ainda, de impor as coimas que ao caso
couberem.

A interrupcao do abastecimento de agua com base nas alineas a), b), c¢), ) e g) do
n.° 1 do presente artigo s6 pode ocorrer apos a notificagdo ao utilizador, por escrito,
com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias relativamente a data que venha a ter
lugar.

No caso previsto nas alineas d) e f) do n.° 1, a interrupcédo pode ser feita
imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no local do consumo documento
justificativo da razao daquela interrup¢ao de fornecimento.

As interrupgdes do abastecimento de agua com fundamento em causas imputaveis
ao utilizador ndo o isentam do pagamento dos consumos devidos estimados ou reais,
dos servigos relativos a interrupcédo e restabelecimento do servigo, de eventuais
prejuizos provocados a Entidade Gestora.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, ndo podem ser realizadas interrupgdes
do servico em datas que nao permitam, por motivo imputavel a Entidade Gestora,
que o utilizador regularize a situagdo no dia imediatamente seguinte, quando o
restabelecimento dependa dessa regularizacéo.

Artigo 22.° Restabelecimento do fornecimento

O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo imputavel ao utilizador
depende da corregao da situagao que Ihe deu origem.

No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidacéo
de todos os montantes em divida, ou da subscricdo de um acordo de pagamento,
incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento.

O restabelecimento do fornecimento é efetuado no prazo maximo de 1 (um) dia util
apos a regularizacdo da situag&o que originou a interrupgao.

O restabelecimento do fornecimento pode ser realizado em prazo superior ao referido
no numero anterior quando, justificadamente, care¢ca da realizacao pela Entidade
Gestora de trabalhos técnicos nao possiveis de realizar naquele prazo, devendo
nestes casos o utilizador ser previamente informado das especificidades dos
trabalhos a realizar e a duragéo previsivel.

SECGAO Il - QUALIDADE DA AGUA

Artigo 23.° Qualidade da agua

Cabe a Entidade Gestora garantir:
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a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas
que a definem como agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos
termos fixados na legislagdo em vigor;

b) A monitorizacao periddica da qualidade da agua no sistema de abastecimento,
através de um plano de controlo operacional, além da verificagcdo da
conformidade, efetuada através do cumprimento do programa de controlo da
qualidade da agua aprovado pela autoridade competente;

¢) Adivulgacao periédica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificagao
da qualidade da agua obtidos na implementacdo do programa de controlo da
qualidade da agua aprovado pela autoridade competente, nos termos fixados na
legislagdo em vigor;

d) A disponibilizagdo da informagéo relativa a cada zona de abastecimento, de
acordo com o n.° 1 do artigo 32.° do Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto,
quando solicitada;

e) A implementacao de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude
e/ou da autoridade competente, incluindo eventuais agées de comunicacao ao
consumidor, nos termos fixados na legislacdo em vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuigéo
publica, para as tubagens e os acessoérios em contacto com a agua, tendo em
conta a legislagdo em vigor, ndo provocam altera¢cdes que impliquem a reducao
do nivel de protecdo da saude humana.

2. O utilizador do servigo de fornecimento de agua esta obrigado a garantir:

a) A instalagdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos
regulamentares em vigor;

b) As condi¢cdes de bom funcionamento, de manutencdo e de higienizagcdo dos
dispositivos de utilizagdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e
reservatorios, devendo estes ultimos ser sujeitos a pelo menos uma agdo de
limpeza e desinfecao anual;

¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro
dispositivo alimentado por uma origem de agua de captagdes particulares ou outra
rede de agua de qualidade inferior instalada no edificio, devendo eventuais
sistemas de suprimento de reservatérios de agua nao potavel ser concebidos e
executados por forma a prevenir a contaminacao da rede predial alimentada pela
rede publica.

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalagdes para a realizagédo de colheitas
de amostras de agua a analisar, bem como, para a inspe¢édo das condi¢des da
rede predial no que diz respeito a ligagdo a rede publica, aos materiais utilizados
e a manutengédo e higienizagédo das canalizagdes;

e) A implementacao de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude
e/ou da autoridade competente.

SECGAO lll - USO EFICIENTE DA AGUA

Artigo 24.° Objetivos e medidas gerais

A Entidade Gestora promove o uso eficiente da agua de modo a minimizar os riscos de
escassez hidrica e a melhorar as condi¢des ambientais nos meios hidricos, com especial
cuidado nos periodos de seca, designadamente através de:
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a) Acdes de sensibilizacao e informagao;
b) Iniciativas de formacao, apoio técnico e divulgacado de documentagao técnica;

¢) Iniciativas de promogéao da eficiéncia hidrica.

Artigo 25.° Rede publica de distribuicdo de agua

Ao nivel da rede publica de distribuicdo de agua, a Entidade Gestora promove medidas
do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizacao de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;
b) Redugao de perdas nas redes publicas de distribuicdo de agua;
c) Otimizacao das pressdes nas redes publicas de distribuicdo de agua;

d) Utilizagdo de um sistema tarifario adequado, que incentive um uso eficiente da
agua.

Artigo 26.° Rede de distribuicao predial

Ao nivel da rede de distribuicdo predial de agua, os proprietarios e os utilizadores
promovem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Eliminagao das perdas nas redes de distribuicao predial de agua;
b) Redugao dos consumos através da adocao de dispositivos eficientes;
c) Isolamento térmico das redes de distribuicdo de agua quente;

d) Reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferior, quando adequado, sem riscos
para a saude publica.

Artigo 27.° Usos em instalagoes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagdes residenciais e coletivas, os proprietarios e os
utilizadores promovem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b) Generalizagao do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
¢) Atuacgao na redugao de perdas e desperdicios.

SECGAO IV - SISTEMA PUBLICO DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

Artigo 28.° Instalagao e conservagao

1. Compete a Entidade Gestora a concegéo, instalagao, conservagao, reabilitagao e
reparacgao da rede publica de distribuicdo de agua, assim como a sua substituicdo e
renovagao.

2. Ainstalagédo da rede publica no ambito de novos loteamentos pode ficar a cargo do
promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento
urbanistico, devendo a respetiva concecdo e dimensionamento, assim como a
apresentacgao dos projetos e a execugdo das respetivas obras cumprir integralmente
o estipulado na legislacdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto
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Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro, bem como as normas municipais aplicaveis e outras orientagdes da
Entidade Gestora.

Quando as reparacgdes da rede publica resultem de danos causados por terceiros a
Entidade Gestora, os respetivos encargos sado da responsabilidade dos mesmos,
incluindo os custos com as perdas de agua.

Os custos com as perdas de agua referidos no nimero anterior resultam do produto
do volume de agua perdida pela respetiva tarifa de agua, consoante o tipo de
consumidor causador da necessidade de reparacdo. O volume de agua perdida em
funcao da seccdo da tubagem, é calculado para o valor de velocidade de 1 m/s e para
o periodo de tempo entre a ocorréncia e o fecho da agua, sendo o periodo de tempo
devidamente registado.

SECGAO V - RAMAIS DE LIGAGAO

Artigo 29.° Instalagao, conservagao, renovagao e substituicao de ramais de ligagao

1.

A instalagdo dos ramais de ligagdo € da responsabilidade da Entidade Gestora, a
gquem incumbe, de igual modo, a respetiva conservacgao, renovacao e substituicao,
sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes.

A instalacao de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 (vinte) m pode também
ser executada pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizacdo da
Entidade Gestora, nos termos por ela definidos e sob sua fiscalizagao.

No ambito de novos loteamentos a instalacdo dos ramais pode ficar a cargo do
promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento
urbanistico.

S6 ha lugar a aplicacao de tarifas pela construgao ou alteracdo de ramais nos casos
previstos no Artigo 96.°.

Os trabalhos necessarios a instalagdo do ramal serdo executados no prazo maximo
de 22 (vinte e dois) dias, contados da data do pagamento, salvo situagdes
excecionais, devidamente justificadas.

A instalagao do ramal de ligagdo n&o contempla a instalagdo do contador, o qual sera
apenas instalado apos a celebragdo do respetivo contrato.

Quando as reparagbes nos ramais de ligagdo resultem de danos causados por
terceiros, os respetivos encargos sdo suportados por estes.

Sempre que a substituicdo ou renovagdo dos ramais de ligagédo, a pedido do
utilizador, ocorrer por alteracdo dos caudais consumidos pelo prédio, o custo sera
suportado pelo mesmo.

Artigo 30.° Utilizagcao de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio é normalmente abastecido por um Unico ramal de ligagao, podendo, em
casos especiais, a definir e por permissao da Entidade Gestora, o abastecimento ser
feito por mais do que um ramal de ligagao.

Em situagdes de fracionamento de propriedade urbana que justifiquem uma diviséo
da rede predial com instalagcado de contadores e se verifique que o ramal de ligagao
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existente ndo tem capacidade para aceitar um ramal individual, devera ser solicitada
a instalagdo de um novo ramal de ligagdo com capacidade adequada.

3. Consideram-se casos especiais:
a) situacdes em que o prédio compreenda mais do que um numero de policia;
b) situagdes em que o prédio inclua utilizadores ndo domésticos;

c) Hidrantes, que poderdo ser bocas de incéndio ou marcos de agua, ambos
particulares;

d) Piscinas, espacos ajardinados de natureza particular ou outras instalagdes de
caracter acessorio.

4. Nestes casos especiais, os procedimentos para execucdo de ramais sao idénticos
aos previstos no Artigo 29.°

Artigo 31.° Valvula de corte para suspensao do abastecimento

1. Cada ramal de ligagao, ou sua ramificacdo, deve ter, na via publica ou em zona
confinante ao prédio, uma valvula de corte, de modelo apropriado, que permita a
suspensao do abastecimento de agua.

2. As valvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora e/ou
da Protecao Civil.

Artigo 32.° Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servico sem que as redes de distribuicdo
prediais tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto
nas situagdes referidas no Artigo 83.° do presente Regulamento.

SECCAO VI - SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO PREDIAL

Artigo 33.° Caracterizag¢ao da rede predial

1. As redes de distribuicdo predial tém inicio no limite de propriedade e prolongam-se
até aos dispositivos de utilizagao.

2. Ainstalagao dos sistemas prediais e a respetiva conservacdo em boas condicdes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

3. Excetuam-se do numero anterior o contador de agua, a valvula de montante e o filtro
de protecdo do contador se aplicavel, cuja responsabilidade de colocagédo e
manutencao é da Entidade Gestora.

4. A remodelagdo e/ou reparagdo dos componentes que constituem os sistemas
prediais também é da responsabilidade do proprietario, ficando este obrigado a
executar, em prazo a fixar pela Entidade Gestora, quaisquer alteragbes que esta
considere imprescindiveis ao normal abastecimento do prédio, especialmente
quando estiver em causa a saude publica.

5. Ainstalagao de reservatorios prediais € autorizada pela Entidade Gestora quando o
sistema publico ndo oferega garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema
predial em termos de caudal e pressao.
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6. A Entidade Gestora define os aspetos construtivos, de dimensionamento e de
localizacdo dos reservatérios prediais, de forma a assegurar adequadas condi¢des
de salubridade.

7. Nao serdo imputaveis a Entidade Gestora quaisquer responsabilidades sobre
problemas detetados na qualidade da agua distribuida, originados por deficiéncias ou
contaminagdes nos reservatorios prediais.

Artigo 34.° Separacgao dos sistemas
Os sistemas prediais de distribuicdo de dgua devem ser independentes, designadamente:

a) De qualquer outra forma de distribuicdo de agua com origem diversa,
designadamente pogos ou furos privados que, quando existam, devem ser
devidamente licenciados nos termos da legislagdo em vigor;

b) Em relagdo a outros ramais de ligagéo do sistema publico de distribuicdo de agua,
nao podendo existir dois ramais distintos interligados pelo sistema de distribuicédo
predial.

Artigo 35.° Projeto da rede de distribui¢ao predial

1. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuicéo predial a recolha
de elementos de base para a elaboragado dos projetos, devendo a Entidade Gestora
fornecer, nos termos do tarifario em vigor, toda a informacdo relevante,
designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, as pressdes maxima e
minima na rede publica de agua e a localizagado da valvula de corte, regra geral, junto
ao limite da propriedade, nos termos da legislagao em vigor.

2. O projeto da rede de distribuicao predial esta sujeito a consulta da Entidade Gestora,
para efeitos de parecer ou aprovacgao, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.°
555/99, de 16 de dezembro, na sua atual redacao, apenas nas situagdes em que o
mesmo nao se faga acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um
técnico autor do projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas
legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o conteudo previsto no n.° 4 do presente
artigo e no Anexo Il.

3. O disposto no numero anterior ndo prejudica a verificagao aleatéria dos projetos nele
referidos.

4. O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo Il ao presente
regulamento, deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagcdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de
ligacao do sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

c) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteragbes da
qualidade da agua que impliqguem a reducdo do nivel de protecdo da saude
humana, nos termos da legislagao em vigor.

5. As alteragbes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto
nas condi¢des de fornecimento em vigor devem ser sujeitas a prévia concordancia da
Entidade Gestora, aplicando-se ainda o disposto nos n.*2 a 4 do presente artigo.
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Artigo 36.° Execucao, inspecao, ensaios das obras das redes de distribuicao predial

1.

A execucédo das redes de distribuicao predial é da responsabilidade dos proprietarios,
em harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

A realizagao de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a atestar a conformidade
da execucao dos projetos de redes de distribuicdo predial com o projeto aprovado ou
apresentado, prévia a emissao da licenga de utilizacdo do imoével, é dispensada
mediante a emissao de termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado
para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa
conformidade. Quando for dispensada a apresentacdo do projeto de alteragdes,
devem ser entregues a Entidade Gestora, apdés a conclusdo da obra, as pecas
desenhadas definitivas.

O termo de responsabilidade a que se refere o numero anterior certifica o
cumprimento do disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 4 do Artigo 35.° e segue os termos
da minuta constante do Anexo Il ao presente regulamento.

O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a verificagao aleatéria da execucgao
dos referidos projetos.

Sempre que julgue conveniente, a Entidade Gestora procede a agdes de inspegao
nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico
do sistema, as caixas dos contadores para garantia do cumprimento do disposto no
n.° 1 do Artigo 44.° e a ligacao do sistema predial ao sistema publico.

O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de
realizagcdo dos ensaios de eficiéncia e das operacdes de desinfecao previstas na
legislagdo em vigor, para que aquela os possa acompanhar.

A Entidade Gestora notifica a caAmara municipal responsavel pelo licenciamento
urbanistico e o técnico responsavel pela obra acerca das eventuais
desconformidades que verificar nas obras executadas, para que a entidade
licenciadora possa exigir a sua correcao num prazo a fixar pela mesma.

Artigo 37.° Rotura nos sistemas prediais

Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer ponto da rede
predial ou nos dispositivos de utilizacdo, deve ser promovida a reparacédo pelos
responsaveis pela sua conservagao.

Os utilizadores sao responsaveis por todo o gasto de agua nas redes de distribuigdo
predial e seus dispositivos de utilizacdo, bem como por eventuais danos que possam
ser causados aos proprios e a terceiros pelas roturas ou fugas de agua.

Nos casos de acertos por comprovada rotura na rede predial, nos termos do tarifario
em vigor, ha lugar a corregéo da faturagdo emitida nos seguintes termos:

a) Usos domésticos:

1.° - Aplicagao do tarifario normal, até ao consumo médio verificado nos ultimos
doze meses;

2.° - Aplicagao do valor correspondente ao 2.° escalédo para o consumo excedente,
nado havendo lugar relativamente a esse mesmo consumo a cobranga das tarifas
variaveis de drenagem de aguas residuais e de residuos solidos.

b) Usos ndo domésticos:
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Aplicacao do tarifario normal até ao consumo médio verificado nos ultimos doze
meses e isengdo de cobranga das tarifas variaveis de drenagem de aguas
residuais e de residuos urbanos para o consumo excedente.

SECGAO VIl - SERVIGO DE INCENDIOS

Artigo 38.° Hidrantes

1. Na rede de distribui¢cao publica de agua sao previstos hidrantes de modo a garantir
uma cobertura efetiva, de acordo com as necessidades, do servigo de incéndios.

2. Aresponsabilidade da Entidade Gestora pela manutengao dos ramais de ligagcao dos
hidrantes cinge-se apenas ao espacgo publico, ainda que estes sejam instalados nas
fachadas dos edificios.

Artigo 39.° Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

As valvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo de incéndios sé
podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos bombeiros ou da Protecao
Civil.

Artigo 40.° Redes de incéndios particulares

1. Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao
servigo de proteg¢do contra incéndios, a agua consumida € objeto de medi¢cdo ou
estimativa para efeitos de avaliagdo do balanco hidrico dos sistemas ndo sendo
cobradas qualquer tarifa.

2. O fornecimento de agua para essas instalagdes, a partir de um ramal de ligagédo de
agua, exclusivo ou ndo, para o efeito, € comandado por uma valvula de corte selada
e localizada, de acordo com as instrugbes da Entidade Gestora.

Artigo 41.° Utilizacao dos dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de
distribuicao predial

1. Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuicao predial s
podem ser utilizados em caso de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser disso
avisada pelos utilizadores finais nas 48 (quarenta e oito) horas seguintes ao sinistro.

2. Caso nao seja dado cumprimento ao estabelecido no numero anterior, e em
complemento, apresentado o comprovativo emitido pela corporagdo de bombeiros
respetiva, a faturagdo da agua consumida é associada ao contrato estabelecido para
0s usos do condominio.

SECCAO VIl - INSTRUMENTOS DE MEDIGAO

Artigo 42.° Medigao por contadores

1. A existéncia de um contador destinado a medigdo do consumo de agua em cada
local de consumo € obrigatdria, incluindo as partes comuns dos condominios quando
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nelas existam dispositivos de utilizagao, sem prejuizo do disposto no n.° 4 do Artigo
43.°.

A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de
agua é igualmente objeto de medicao.

Os contadores sao da propriedade da Entidade Gestora, que é responsavel pela
respetiva instalagdo, manutengao e substituicao.

Os custos com a instalagdo, a manutencéo e a substituicdo dos contadores ndo sao
objeto de faturacdo autébnoma aos utilizadores, salvo quando devidamente
identificada a deterioragdo do mesmo por parte do utilizador.

Artigo 43.° Tipo de contadores

Os contadores a empregar na medigdo da agua fornecida a cada prédio ou fragédo
sdao do tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas especificacdes
regulamentares.

O didmetro nominal e/ou a classe metrolégica dos contadores sao fixados pela
Entidade Gestora, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribui¢cao predial;
b) A pressao de servico maxima admissivel;
¢) A perda de carga.

Sem prejuizo do disposto nos numeros 1 e 2 do presente artigo, para utilizadores
nao-domésticos podem ser fixados pela Entidade Gestora diametros nominais de
contadores tendo por base o perfil de consumo do utilizador.

Em prédios em propriedade horizontal sdo instalados instrumentos de medicao em
numero e com o didmetro estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns
ou, em alternativa e por opcao da Entidade Gestora, nomeadamente quando existir
reservatorio predial, podem ser instalados contadores totalizadores, sendo nesse
caso aplicavel o disposto no n.° 3 do Artigo 94.°.

Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que
permitam a Entidade Gestora a medigéo dos niveis de utilizagao por telecontagem.

Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem a verificagao
metrologica prevista na legislacdo em vigor.

Artigo 44.° Localizagao e instalagdo das caixas dos contadores

As caixas dos contadores obedecem as dimensdes e especificacdes definidas pela
Entidade Gestora e sdo obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao
pessoal da Entidade Gestora, de modo a permitir um trabalho regular de substituigéo
ou reparacéao no local e que a sua visita e leitura se possam fazer em boas condi¢des
e, preferencialmente, pelo exterior (sem necessidade de aceder a propriedade
privada).

Nos edificios confinantes com a via ou espago publicos, as caixas dos contadores
devem localizar-se no seu interior, junto a zona de entrada ou em zonas comuns
contiguas com a via publica e com possibilidade de leitura pelo exterior

Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-se
no logradouro, junto a zona de entrada contigua com a via publica e com possibilidade
de leitura pelo exterior.
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Nao pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a contratagdo dos seus
servigos para a construgao e a instalagao de caixas ou nichos destinados a colocacéao
de instrumentos de medicdo, sem prejuizo da possibilidade de a Entidade Gestora
fixar um prazo para a execucgao de tais obras.

Os utilizadores devem permitir e facilitar o acesso ao contador por pessoal
credenciado ao servigo da Entidade Gestora, tendo em vista a realizagao de leituras,
trabalhos no contador e/ou acdes de verificacao e fiscalizacao.

Artigo 45.° Verificagao metrolégica e substituicao

A Entidade Gestora procede a verificacdo periddica dos contadores nos termos da
legislagdo em vigor.

A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente, a verificagao
extraordinaria do contador.

O utilizador pode solicitar a verificacdo extraordinaria do contador em instalagdes de
ensaio devidamente credenciadas, tendo direito a receber copia do respetivo boletim
de ensaio.

Para efeitos do disposto no numero anterior, a Entidade Gestora procede ao
levantamento do contador, substituindo-o por outro com o mesmo caudal
permanente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da solicitagdo do
utilizador. Apds a rececao do relatério de verificacdo extraordinaria do contador, a
Entidade Gestora remete o0 mesmo ao utilizador no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis.

A verificagao a que se refere o numero anterior fica sujeita ao depdsito prévio do custo
da afericdo, o qual sera restituido no caso de se verificar o mau funcionamento do
contador com prejuizo do utilizador, por causa que né&o lhe seja imputavel.

A Entidade Gestora procede a substituicdo dos contadores no termo de vida util
destes ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de
exploracao e controlo metroldgico.

No caso de ser necessaria a substituicido de contadores por motivos de anomalia,
exploracao e controlo metrolégico, a Entidade Gestora avisa o utilizador da data e do
periodo previsivel para a deslocagao, que nao ultrapasse as 2 (duas) horas assim
como da comunicacdo da suspensao do fornecimento no caso de nao ser possivel
a substituicdo na data indicada ou de o utilizador nao indicar uma data alternativa
para o efeito, a ser acordada com a Entidade Gestora para o efeito.

Na data da substituicdo € entregue ao utilizador um documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir
desse momento, passa a registar o consumo de agua.

A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a substituicao ou
reparacao dos contadores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

Artigo 46.° Responsabilidade pelo contador

O contador fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar
a Entidade Gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente, nao
fornecimento de agua, fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e
deficiéncias na selagem, entre outros.
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Com excegao dos danos resultantes da normal utilizagéo, o utilizador responde por
todos os danos, deterioracédo ou perda do contador, salvo se provocados por causa
que lhe ndo seja imputavel e desde que dé conhecimento imediato a Entidade
Gestora.

Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda
pelos prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de
interferir com o funcionamento ou marcagao do contador, salvo se provar que aqueles
prejuizos nao lhe sdo imputaveis.

Artigo 47.° Leituras

Os valores lidos sédo arredondados para o numero inteiro ao volume efetivamente
medido.

As leituras dos contadores séo efetuadas com uma frequéncia minima de 2 (duas)
vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de
8 (oito) meses.

Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel
0 acesso ao contador por parte da Entidade Gestora, esta avisa o utilizador, com uma
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, através de carta registada ou meio
equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de 2 (duas) horas, de
terceira deslocacao a fazer para o efeito, assim como da cominacao da suspenséo
do fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura.

A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a
comunicagao de leituras, nomeadamente Internet, servico de mensagens curta de
telemovel (sms), servigos postais, telefone e nos balcbes de atendimento ao publico,
as quais sao consideradas para efeitos de faturagdo sempre que realizadas nas datas
para o efeito indicadas nas faturas anteriores, sem prejuizo de leituras anémalas que
tenham de ser verificadas por ndo serem consideradas validas ou de leituras
realizadas por técnicos ao servico da Entidade Gestora relativas ao mesmo periodo
de consumo..

Artigo 48.° Avaliagcao dos consumos
Nos periodos em que nao haja leitura valida, o consumo é estimado:

a) Em funcdo do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais
efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em fungédo do consumo médio do periodo homélogo do ano anterior quando o
historico de consumos revele a existéncia de sazonalidade, quando nao existir a
média referida na alinea a);

c) Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer
leitura subsequente a instalagdo do contador.

Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a) do numero anterior,
a Entidade Gestora deve apurar os m*® consumidos entre as 2 (duas) ultimas leituras
que efetuou e dividir pelo niumero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando
o consumo diario assim obtido pelos dias que pretende faturar por estimativa.

No caso de comprovada paragem do contador, a faturagéo é corrigida com base no
consumo médio apurado entre as duas leituras subsequentes a substituicdo do
contador.
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CAPITULO IV - SISTEMAS DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

SECGAO | - CONDIGOES DE RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Artigo 49.° Obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de saneamento

1. Sempre que o servico publico de saneamento de aguas residuais urbanas se
considere disponivel, nos termos do n.° 2 do Artigo 13.°, os proprietarios dos prédios

existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;

b) Solicitar a ligagao a rede publica de saneamento de aguas residuais urbanas.

2. A obrigatoriedade de ligac&o a rede publica abrange todas as edificagcdes, qualquer

que seja a sua utilizacdo, sem prejuizo do disposto no Artigo 50.°.

3. Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizacdo dos
proprietarios, podem requerer a ligagao dos prédios por eles habitados a rede publica.

4. As notificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposi¢coes dos
numeros anteriores sao efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-

Ihes fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 (trinta) dias.

5. Apéds a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a rede publica, os
proprietarios dos préedios que disponham de sistemas préprios de tratamento de
aguas residuais devem proceder a sua desativagdo no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislacdo ou licenga especifica,

comunicando a data de desativacado a Entidade Gestora.

6. Para efeitos do disposto no nimero anterior, as fossas devem ser desconectadas,

totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

7. A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas

pela respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 50.° Dispensa de ligagao

1. Estéo isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de saneamento devidamente
licenciados, nos termos da legislagdo aplicavel, designadamente unidades

industriais;

b) Os edificios cuja ligagao se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico
ou econdémico para o utilizador e que disponham de solucdes individuais que
assegurem adequadas condi¢des de salvaguarda da saude publica e protegéo

ambiental;

c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina os torne

inabitaveis e estejam de facto permanentemente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagcao ou demoli¢ao.

2. Aisencao é requerida pelo interessado, e decidida pela Entidade Gestora, podendo
ainda esta ultima solicitar documentos comprovativos da situacdo dos prédios a

isentar e fiscalizar a rede existente.

3. Aisencgao pode, ainda, ser decidida pela Entidade Gestora sem prévio requerimento

do interessado.
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Artigo 51.° Exclusao da responsabilidade

A Entidade Gestora nao é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores,
decorrentes de avarias e perturbagdes ocorridas na rede publica de saneamento, desde
que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de for¢ca maior;

b) Execucao, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que

os utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas;

c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por

defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 52.° Langcamentos e acessos interditos

1. Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, é interdito o langamento na rede
publica de drenagem de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente
ou por intermédio de canalizagbes prediais, de quaisquer matérias, substancias ou
efluentes que danifiquem ou obstruam a rede publica de drenagem e ou 0s processos
de tratamento das &aguas residuais e o0s ecossistemas dos meios recetores,

nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentra¢cdes consideradas inaceitaveis pelas
entidades competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou
microbioldgica, constituam um elevado risco para a saude publica ou para a
conservacao das redes;

c) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro
produto resultante da execugao de obras;

d) Efluentes a temperaturas superiores a 30.°C;

e) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras

f)

ou dispositivos similares, que resultem de operagdes de manutengao;

Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir € ou
danificar as canalizagdes e seus acessorios ou causar danos nas instalagdes de
tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo de tratamento final.

2. S0 a Entidade Gestora pode aceder a rede publica de drenagem, sendo proibido a
pessoas estranhas a esta proceder:

a)
b)

c)

A abertura de caixas de visita ou outros orgaos da rede;
Ao tamponamento de ramais e coletores;

A extragdo dos efluentes.

Artigo 53.° Descargas de aguas residuais industriais

1. Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais industriais no sistema
publico devem respeitar os parametros de descarga definidos na legislagdo em vigor,
os valores definidos no Anexo IV, e dar cumprimento a regulamentagao fixada pela
concessionaria do saneamento em alta do concelho de Peniche — AdVT.

2. Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias,
designadamente a construc&o de bacias de retengéo ou reservatorios de emergéncia,

32/72



10.

11.

para que nado ocorram descargas acidentais que possam infringir os
condicionamentos a que se refere o numero anterior.

No contrato de recolha sdo definidas as condicdes em que os utilizadores devem
proceder ao controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do
disposto non.° 1.

Sempre que entenda necessario, a Entidade Gestora pode proceder, direta ou
indiretamente, a colheita de amostras para analise e afericao dos resultados obtidos
pelo utilizador.

A Entidade Gestora pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais pelos
respetivos utilizadores, por forma a cumprirem os pardmetros de descarga referidos
non.°1.

Artigo 54.° Condicionantes a descarga na rede publica de drenagem

As aguas residuais industriais s6 podem ser misturadas com aguas residuais
domésticas se possuirem caracteristicas idénticas a estas ultimas e cumprirem as
regras previstas nos artigos seguintes e na legislagdo especifica de cada sector de
atividade.

As aguas residuais das industrias alimentares, de fermentacio e de destilaria s6 sédo
admitidas nos coletores publicos apds analise, caso a caso, da necessidade de pré-
tratamento.

As aguas residuais das industrias de lacticinios s6 podem ser admitidas nos coletores
municipais se forem depuradas em conjunto com elevado volume de aguas residuais
domésticas, de modo a garantir-se um grau de diluicdo aceitavel.

As aguas residuais de matadouros e de exploragdes pecuarias sé podem ser
descarregadas nos sistemas de drenagem municipais se sofrerem pré-tratamento
adequado e se o seu volume for compativel com a diluicdo necessaria face ao das
aguas residuais domésticas transportadas nesse mesmo sistema de drenagem.

As aguas residuais das unidades de transformagao de tabacos, madeiras, produtos
florestais, téxteis e motores s6 sdo admitidos nos coletores publicos apds analise,
caso a caso, da necessidade de pré-tratamento.

As aguas residuais das industrias quimicas e farmacéuticas, dada a sua variedade,
sO podem ser aceites nos coletores publicos se for provado que, com ou sem pré-
tratamento, sao suscetiveis de tratamento conjunto com as aguas residuais
domésticas.

As aguas das industrias de galvanoplastia devem ser tratadas separadamente, ndo
sendo permitida a incorporacdo destas nos sistemas de drenagem municipais, a
menos que, na totalidade, representem menos que um por cento do volume total de
aguas residuais.

Nas industrias de pesticidas, devem prever-se sistemas de tratamento adequados,
antes de fazer a sua jung&o no coletor publico.

As aguas residuais das industrias da borracha podem sofrer adigao de nutrientes para
permitir depuragéo bioldgica conjunta com as aguas residuais domesticas.

As aguas residuais das industrias metalomecéanicas podem ser aceites nos coletores
municipais, desde que representem uma pequena fragéo do efluente doméstico.

As aguas residuais de industrias extrativas e afins devem ser objeto de exame, caso
a caso, relativamente aos processos quimicos e fisicos com que estao relacionadas
e ser tratadas em instalagdes com elevado grau de automatizagao.
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Artigo 55.° Pré-tratamento

Sempre que a qualidade das aguas residuais ndo se enquadre nos parametros
definidos no Anexo IV, para poderem ser descarregadas no sistema publico municipal
de drenagem, é obrigatdria a sua sujeicdo a um sistema de pré-tratamento adequado,
a instalar a inteira responsabilidade do respetivo utilizador.

Sempre que se torne necessario recorrer a operagdes de pré-tratamento, referidas
no ponto anterior, estas deverao ser devidamente dimensionadas, de modo a garantir
nao s6 a qualidade minima do efluente definida no Anexo IV, como solucdes
tecnicamente adequadas para a evacuacido das respetivas lamas e ou outros
subprodutos.

Artigo 56.° Outras condicdes de descarga

A flutuagdo dos caudais de descarga, diaria ou sazonal, ndo deve ser de molde a
causar perturbagdes nos sistemas de drenagem ou tratamento.

No caso de nao ser possivel evitar tais flutuagdes, o utilizador é obrigado a instalar
sistemas que visem a equalizagdo dos caudais de descarga.

Artigo 57.° Autorizagao da ligagao e descarga

A drenagem de aguas residuais industriais s6 pode ser concretizada apds contrato
estabelecido com a Entidade Gestora, no qual figuem definidas as condigdes de
descarga e ligacéo ao sistema de drenagem publico.

O pedido de ligagao ao sistema publico de drenagem de aguas residuais industriais
€ da iniciativa do interessado e sera apresentado na Entidade Gestora, acompanhado
de estudo técnico, assinado por técnico qualificado, que, nomeadamente, contenha:

a) Caracterizagao do processo produtivo, quantificando a respetiva produgao;

b) Caracterizagcao fundamentada e detalhada do processo de pré-tratamento, se for
caso disso, incluindo a do sistema de remocé&o de solidos e da camara de retengao
de Oleos e gorduras;

c) Caracterizagao do efluente a descarregar, suportada por analises adequadas;
d) Destino final das respetivas lamas e ou subprodutos;
e) Caracterizagao e localizagao da caAmara para colheita de amostras do efluente;
f) Caracterizacao do sistema de medigao e registo de caudal;
g) Os caudais de descarga, com a indicagao do:

i. Caudal médio diario em periodo de laboragao;

ii. Caudal médio diario fora do periodo de laboragao;

iii. Caudal de ponta instantaneo;
h) Concentragdes maximas previsiveis para os parametros descritos no Anexo IV;
i) Sistema de autocontrolo de qualidade do efluente;

Apods a analise do pedido a que se refere o niUmero anterior, a Entidade Gestora
definira as condig¢des e o valor dos caudais horarios de descarga a lancar no sistema
publico de drenagem, bem como os respetivos parametros e frequéncia de
autocontrolo, podendo:

a) Conceder a autorizagao de ligagdo sem condicoes;
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10.

11.

b) Conceder a autorizagao de ligagao condicionada;
¢) Recusar a autorizacao de ligagao.
A autorizagao condicionada e a recusa sao sempre fundamentadas.

E obrigatoriamente reapreciado todo o processo de autorizagdo de ligagdo, sempre
que:

a) Haja alteragao do tipo de atividade industrial;

b) Se verifiquem alteragées acima de 25% relativamente aos valores constantes da
respetiva autorizagdo quanto as caracteristicas, qualitativas ou quantitativas, das
suas aguas residuais.

As autorizagdes de ligacado da descarga sao validas por um periodo maximo de trés
anos.

Caso o utilizador pretenda que a mesma Ihe seja renovada, deve requeré-la, com a
antecedéncia minima de trinta dias uteis, em relacédo ao limite do prazo de validade
anterior.

No caso de renovacgado, o utilizador esta dispensado da apresentacdo do estudo
técnico referido no n° 2 anterior, desde que a empresa mantenha as mesmas
caracteristicas de descarga que devem ser certificadas por empresa ou técnico
habilitado para o efeito.

Os estabelecimentos industriais ligados ao sistema publico de drenagem a data da
entrada em vigor do presente Regulamento devem, obrigatoriamente, apresentar, no
prazo maximo de 6 meses a contar daquela data, o respetivo pedido de ligagao
instruido nos termos deste artigo.

Relativamente aos estabelecimentos industriais referidos no numero anterior, a
Entidade Gestora poderao aceitar planos, contendo prazos particulares, com vista a
adocgao das medidas necessarias ao cumprimento do presente Regulamento.

Os estabelecimentos industriais cujo tipo de atividade nao produza impacto ou afeta
as suas aguas residuais de modo a poderem ser consideradas como aguas residuais
industriais, poderao ser dispensados, a seu requerimento, parcial ou totalmente do
estudo técnico a que se refere o n.° 2 anterior.

Artigo 58.° Descargas acidentais

Os responsaveis pelas aguas residuais industriais devem tomar todas as medidas
preventivas necessarias, incluindo, se for caso disso, a constru¢cao de bacias de
retencdo de emergéncia, para que nao ocorram descargas acidentais que possam
infringir os condicionamentos previstos no presente Regulamento.

Se, ndo obstante as medidas tomadas, ocorrer alguma descarga acidental, o
responsavel pelas instalagdes industriais deve informar, de imediato, a Entidade
Gestora do sucedido.

Sem embargo das sang¢des previstas neste Regulamento, os prejuizos resultantes de
descargas acidentais poderao ser objeto de indemnizagao nos termos da lei e, nos
casos aplicaveis, de procedimento criminal.
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Artigo 59.° Interrupg¢ao ou restricao na recolha de aguas residuais urbanas por razées

1.

2.

de exploragao

A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas nos
seguintes casos:

a) Trabalhos de reparagéo, reabilitagcao ou substituicdo de ramais de ligagdo, quando
nao seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparacéo, reabilitagcdo ou substituicdo do sistema publico ou dos
sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensio;

c) Casos fortuitos ou de for¢ca maior.

A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, qualquer interrup¢cao programada no servico de recolha de
aguas residuais urbanas.

Quando ocorrer qualquer interrup¢do nao programada na recolha de aguas residuais
urbanas aos utilizadores, a Entidade Gestora informa os utilizadores que o solicitem
da duragcdo estimada da interrupcdo, sem prejuizo da disponibilizagcdo desta
informag&o no respetivo sitio da Internet e da utilizacdo de meios de comunicagéo
social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, adota medidas
especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

Em qualquer caso, a Entidade Gestora esta obrigada a mobilizar todos os meios
adequados a reposicao do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar as
medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os
incomodos causados aos utilizadores dos servicos.

Artigo 60.° Interrupgao da recolha de aguas residuais urbanas por facto imputavel ao

1.

utilizador

A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas, por
motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes situacdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais
urbanas e nao apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o
servigo e nao seja possivel a interrupgao do servigo de abastecimento de agua;

b) Quando nao seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegéo ou, tendo
sido realizada inspecdo e determinada a necessidade de realizagdo de
reparagdes, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo
fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminagao, poluigdo ou
suspeita de fraude que justifiquem a suspenséo;

¢) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez
decorrido prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para regularizagdo da
situacao;

d) Quando forem detetadas ligagbes indevidas ao sistema predial de recolha de
aguas residuais domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo
razoavel definido pela Entidade Gestora para a regularizagéo da situagao;

e) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagao
dos paradmetros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo
razoavel definido pela Entidade Gestora para a regularizagéo da situagao;

f) Mora do utilizador no pagamento da utilizagdo do servigo, quando nao seja
possivel a interrupgéo do servigo de abastecimento de agua;
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g) Em outros casos previstos na lei.

A interrupgao da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas
imputaveis ao utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades
judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para
assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda, de impor as coimas que
ao caso couberem.

A interrupcao da recolha de agua residuais com base no n.° 1 s6 pode ocorrer apés
a notificacao ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias
relativamente a data que venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis
na saude publica e na protecido ambiental.

Nao podem ser realizadas interrupgdes do servico em datas que ndo permitam, por
motivo imputavel a Entidade Gestora, que o utilizador regularize a situagdo no dia
imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizagao.

A interrupgao da recolha de aguas residuais com base na alinea f) do n.° 1 s6 pode
ocorrer apods a notificacado ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de
20 (vinte) dias relativamente a data que venha a ter lugar.

Artigo 61.° Restabelecimento da recolha

O restabelecimento do servico de recolha de aguas residuais urbanas por motivo
imputavel ao utilizador depende da corregéo da situagcédo que lhe deu origem.

No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidacao
de todos os montantes em divida, ou da subscricdo de um acordo de pagamento,
incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento.

O restabelecimento da recolha é efetuado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas apds a regularizacéo da situagdo que originou a interrupgéao.

Artigo 62.° Controlo e fiscalizagcao

Os proprietarios das instalagdes industriais cujas aguas residuais industriais sejam
ligadas ao sistema publico de drenagem obrigam-se, perante a Entidade Gestora,
quando for caso disso, a manter e a operar os 6rgaos de pré-tratamento, os érgaos
de controlo, designadamente, medidores de caudal e amostradores para controlo da
qualidade, e a permitir o acesso, para efeitos de fiscalizagao, aos funcionarios da
Entidade Gestora, devidamente identificados, ou outros, desde que devidamente
habilitados por estes, dentro do horario normal de trabalho ou em horario a acordar.

Os proprietarios das instalagdes industriais obrigam-se ainda perante a Entidade
Gestora, quando solicitados para tal, a proceder ao envio dos relatérios de
autocontrolo, nos quais se explicitem, designadamente, os valores médios diarios e
de ponta horaria do caudal langado no sistema publico de drenagem e os valores e
métodos das determinacdes analiticas dos parametros de controlo que forem fixados,
nomeadamente, os valores médios diarios e os valores pontuais maximos, com a
periodicidade definida pelo contrato e a realizar por entidade certificada para o efeito.

Sempre que o entenderem necessario, pode a Entidade Gestora proceder, por si ou
por interposto adjudicatario, para o efeito contratado, a afericao dos medidores de
caudal instalados ou a colheita de amostras, para andlise da qualidade do efluente,
elaborando um relatério, a partir dos resultados obtidos, que devem remeter aos
proprietarios, indicando-lhes as anomalias detetadas as sangbes previstas no
presente Regulamento, se a elas houver lugar e o prazo para a sua correcao.
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5.

Das colheitas referidas no numero anterior, a Entidade Gestora fornecera uma
amostra ao utilizador industrial que o solicite, sendo da sua responsabilidade todo o
material de amostragem adequado que se torne necessario.

A reclamacao dos resultados da afericdo do medidor de caudal é resolvida por
entidade expressamente qualificada para o efeito e provando-se a validade dos
relatorios remetidos pela Entidade Gestora, o proprietéario fica obrigado a:

a) Pagamento de todas as despesas da contraprova;

b) Pagamento das correcbes das faturas entretanto emitidas em funcao do erro
detetado no medidor de caudal e relativas a tarifa de utilizagdo do sistema publico
de drenagem, se a isso houver lugar;

c) A correcao, no prazo que lhe for fixado, das anomalias detetadas;

d) As sangdes previstas no presente Regulamento, se a elas houver lugar.

SECGAO Il - SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 63.° Instalagao e conservagao

Compete a Entidade Gestora a concecéo, instalacdo, conservacgao, reabilitacdo e
reparacao da rede publica de drenagem de aguas residuais urbanas em ‘baixa’ e em
‘alta’ nos termos previstos na alinea rr) do Artigo 6.°, assim como a sua substituicao
€ renovacgao.

A instalagdo da rede publica de drenagem de aguas residuais no ambito de novos
loteamentos, pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais
relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva concecdo e
dimensionamento, assim como a apresentacdo dos projetos e a execucao das
respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em vigor,
designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e
no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas municipais
aplicaveis e outras orientagdes da Entidade Gestora.

Quando as reparacbes da rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas
resultem de danos causados por terceiros, 0s respetivos encargos sao da
responsabilidade dos mesmos.

Artigo 64.° Modelo de sistemas

O sistema publico de drenagem deve ser tendencialmente do tipo separativo,
constituido por duas redes de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais
domeésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais.

O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas nao inclui linhas de agua
ou valas, nem a drenagem das vias de comunicagao.

O sistema de drenagem de aguas pluviais € responsabilidade da Camara Municipal
de Peniche.
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SECGAO IIl - RAMAIS DE LIGACAO

Artigo 65.° Instalagao, conservagao, renovagao e substituicdo de ramais de ligagao

1.

A instalagdo dos ramais de ligagdo € da responsabilidade da Entidade Gestora, a
gquem incumbe, de igual modo, a respetiva conservacgao, renovacao e substituicio,
sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes.

A instalagdo de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 (vinte) metros pode
também ser executada pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizacao
da Entidade Gestora, nos termos por ela definidos e sob sua fiscalizacao.

No ambito de novos loteamentos a instalacdo dos ramais pode ficar a cargo do
promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento
urbanistico.

S6 ha lugar a aplicacdo de tarifas pela construgdo de ramais de ligagdo nos casos
previstos no Artigo 96.°.

Os trabalhos necessarios a instalagdo do ramal serdo executados no prazo maximo
de 22 (vinte e dois) dias, contados da data do pagamento, salvo situacbes
excecionais, devidamente justificadas.

Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligacao resultem de danos
causados por terceiros, os respetivos encargos sdo suportados por estes.

Sempre que a substituicdo ou renovacao dos ramais de ligagao, a pedido do utilizador
ocorrer por alteragdo dos caudais a recolher, o custo sera suportado pelo mesmo.

Artigo 66.° Utilizacao de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio é normalmente servido por um Unico ramal de ligacado, podendo, em casos
especiais, a definir e por permissao da Entidade Gestora, ser feito por mais do que um
ramal de ligagdo, nomeadamente, em situagdes em que o prédio compreenda mais do
que um numero de policia e inclua utilizadores n&o domésticos.

Artigo 67.° Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligacao pode entrar em servigo sem que as redes de drenagem prediais
tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto nas
situacdes referidas no Artigo 83.° do presente Regulamento.

SECGAO IV - SISTEMAS DE DRENAGEM PREDIAL

Artigo 68.° Caracterizagao da rede predial

As redes de drenagem predial tém inicio no limite da propriedade e prolongam-se até
aos dispositivos de utilizacao.

A instalac&o dos sistemas prediais e a respetiva conservagdo em boas condigdes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario, incluindo as
situagdes em que a camara de ramal se situa no interior da propriedade privada.
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Artigo 69.° Separacgao dos sistemas

E obrigatéria a separacdo dos sistemas prediais de drenagem de &guas residuais
domeésticas, dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 70.° Projeto da rede de drenagem predial

E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha
de elementos de base para a elaborac&o dos projetos incluindo a emisséo de parecer
sobre a viabilidade da ligagdo, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a
informacdo de interesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, a
localizacdo e a profundidade da soleira da cdmara de ramal de ligagéo, nos termos
da legislacdo em vigor.

O projeto da rede de drenagem predial esta sujeito a consulta da Entidade Gestora,
para efeitos de parecer ou aprovagao nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.°
555/99, de 16 de dezembro, na sua atual redacao, apenas nas situagbes em que o
mesmo nao se faga acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um
técnico autor do projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas
legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o contetdo previsto no n.° 4 do presente
artigo e no Anexo Il.

O disposto no numero anterior ndo prejudica a verificagao aleatéria dos projetos nele
referidos.

O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo Il ao presente
Regulamento, deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de
ligacdo do sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade.

As alteragbes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto
nas condicdes de recolha em vigor devem ser efetuadas com a prévia concordancia
da Entidade Gestora, aplicando-se ainda o disposto nos n.° 2 a 4 do presente artigo.

Artigo 71.° Execucgao, inspecao, ensaios das obras das redes de drenagem predial

1.

A execucéo das redes de drenagem predial é da responsabilidade dos proprietarios,
em harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

O inicio e a conclusao dos trabalhos devem ser objeto de comunicagao a Entidade
Gestora com uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

A realizacdo de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar a conformidade da
execugao dos projetos de redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou
apresentado, prévia a emissao da licenga de utilizacdo do imoével, é dispensada
mediante a emissao de termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado
para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa
conformidade. Quando for dispensada a apresentacao do projeto de alteragoes,
devem ser entregues a Entidade Gestora, apds a conclusdo da obra, as pegas
desenhadas definitivas.

O termo de responsabilidade a que se refere o numero anterior certifica o
cumprimento do disposto na alinea b) do n.° 4 do artigo anterior e segue os termos
da minuta constante do Anexo Il ao presente Regulamento.
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5. Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a agdes de inspecgao
nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico
do sistema e a ligagéo do sistema predial ao sistema publico.

6. O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de
realizagcdo dos ensaios de eficiéncia e das operacdes de desinfecdo previstas na
legislagdo em vigor, para que aquela os possa acompanhar.

7. A Entidade Gestora notifica a camara municipal responsavel pelo licenciamento
urbanistico e o técnico responsavel pela obra acerca das eventuais
desconformidades que verificar nas obras executadas, para que a entidade
licenciadora possa exigir a sua corregdo num prazo a fixar pela mesma.

Artigo 72.° Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede predial ou nos
dispositivos de drenagem de aguas residuais, deve ser promovida a reparagéo pelos
responsaveis pela sua conservacgao.

SECCAO V - FOSSAS SEPTICAS

Artigo 73.° Concecao, dimensionamento e construcao de fossas sépticas

1. As fossas sépticas devem ser reservatorios estanques, concebidos, dimensionados
e construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o nimero de
habitantes a servir, e respeitando nomeadamente os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade
estrutural e completa estanquidade de modo a garantirem a prote¢ao da saude
publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagdes no
compartimento de saida resultantes da libertagdo de gases e de turbuléncia
provocada pelos caudais afluentes (a separagdo entre compartimentos é
normalmente realizada através de parede provida de aberturas Ilaterais
interrompida na parte superior para facilitar a ventilagao);

c) Devem permitir 0 acesso seguro a todos os compartimentos para inspegéo e
limpeza;

d) Devem ser equipadas com deflectores a entrada, para limitar a turbuléncia
causada pelo caudal de entrada e nao perturbar a sedimentacéo das lamas, bem
como a saida, para reduzir a possibilidade de ressuspensao de solidos e evitar a
saida de materiais flutuantes.

2. As Fossas sépticas devem ser instaladas de preferéncia em zona contigua ao
arruamento confinante de modo a permitir o facil acesso ao veiculo de
limpeza/esvaziamento, respeitando os aspetos seguintes:

a) O efluente liquido a saida das fossas sépticas deve ser sujeito a um tratamento
complementar adequadamente dimensionado e a sele¢cao da solugdo a adotar
deve ser precedida da analise das caracteristicas do solo;

b) Deverao ser realizados ensaios de percolagao, para avaliar a capacidade de
infiltracdo do solo, bem como analisadas as condi¢gbes de topografia do terreno
de implantacgao;
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c) Devera ser salvaguardada a qualidade das aguas subterraneas.

3. Em solos com boas condigdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das
seguintes solugdes: poco de infiltragéo, trincheira de infiltragcao ou leito de infiltragéo.

4. No caso de solos com mas condi¢des de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se
uma das seguintes solugbes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia,
plataforma de evapotranspiragdo ou lagoa de macrofitas.

5. O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenga para a
descarga de aguas residuais, nos termos da legislagao aplicavel para a utilizacdo do
dominio hidrico, necessitando para o efeito de um parecer a atestar a inexisténcia de
viabilidade de ligacao a rede do sistema publico de drenagem, que deve ser solicitado
pelo mesmo a Entidade Gestora.

6. A apresentagcido dos projetos e a execugdo das respetivas obras devem cumprir o
estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.°
555/99, de 16 de dezembro.

7. Apods a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a rede publica, os
proprietarios dos prédios que disponham de sistemas préprios de tratamento de
aguas residuais devem proceder a sua desativacao e desmantelamento segundo n.°
5 e 6 do Artigo 49.°

Artigo 74.° Manutencgao, recolha, transporte e destino final de lamas e aguas residuais
de fossas sépticas

1. A responsabilidade pela manutengao das fossas sépticas é dos seus utilizadores, de
acordo com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a
necessidade de recolha periddica e de destino final das lamas produzidas.

2. As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de
30 cm da parte inferior do septo junto da saida da fossa.

3. Attitularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final de lamas e efluentes
de fossas sépticas € municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisdo a
Entidade Gestora.

4. AEntidade Gestora pode assegurar a prestagao deste servigo através da combinagao
que considere adequada de meios humanos e técnicos préprios e/ou subcontratados.

5. A periodicidade das limpezas é estabelecida de acordo com um planeamento
predefinido com a Entidade Gestora, tendo por base as caracteristicas da fossa sética
individual e com um maximo de 4 (quatro) vezes por ano.

6. O servigco de limpeza é executado no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a sua
solicitacao pelo utilizador.

7. E interdito o langamento das lamas e efluentes de fossas sépticas diretamente no
meio ambiente e nas redes de drenagem publica de aguas residuais.

8. As lamas e efluentes recolhidos sdo entregues para tratamento numa estagcao de
tratamento de aguas residuais equipada para o efeito.
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SECGAO VI - INSTRUMENTOS DE MEDIGAO

Artigo 75.° Medidores de caudal

A pedido do utilizador ndo doméstico ou por iniciativa da Entidade Gestora pode ser
instalado um medidor de caudal de aguas residuais, ou em alternativa um contador
de agua nas origens préprias que rejeitem para a rede de drenagem, desde que essas
opcgdes se revelem técnica e economicamente viaveis.

Os medidores de caudal sao fornecidos e instalados pela Entidade Gestora, a
expensas do utilizador ndo doméstico.

A instalacdo dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador ndo doméstico desde
que devidamente autorizada pela Entidade Gestora.

Os medidores de caudal sdo instalados em recintos vedados e de facil acesso,
ficando os proprietarios responsaveis pela sua protecao e respetiva seguranca.

Quando nao exista medidor o volume de aguas residuais recolhidas € estimado e
faturado nos termos previstos do Artigo 94.° do presente Regulamento.

Os encargos decorrentes da aquisicao, instalacdo, exploracdo e conservacao dos
medidores de caudal, de medidores de pH e de quaisquer outros equipamentos de
controlo, ou de amostragem automatica, quando exigidos, sdo da responsabilidade
do utilizador.

Artigo 76.° Localizagao e tipo de medidores
A Entidade Gestora define a localizacao e o tipo de medidor, tendo em conta:
a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnolégicos que
permitam a Entidade Gestora a medi¢ao dos niveis de utilizagéo por telecontagem.

Artigo 77.° Manutencao e verificagao

As regras relativas a manutengdo, a verificagdo periodica e extraordinaria dos
medidores, bem como a respetiva substituicdo sao definidas com o utilizador nao
domeéstico no respetivo contrato de recolha.

O medidor fica a guarda e fiscalizagao imediata do utilizador, o qual deve comunicar
a Entidade Gestora todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

No caso de ser necessaria a substituicdo de medidores por motivos de anomalia,
exploragao ou controlo metroldgico, a Entidade Gestora avisa o utilizador com uma
antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data e do periodo previsivel para a
deslocacao.

Na data da substituicdo é entregue ao utilizador um documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir
desse momento, passa a registar o volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 78.° Leituras

Os valores lidos sdo arredondados para o numero inteiro anterior ao volume
efetivamente medido.
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2. As leituras dos medidores sao efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes
por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito
meses.

3. O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao medidor, com a
periodicidade a que se refere o n.° 2, quando este se encontre localizado no interior
do prédio servido.

4. Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revelar impossivel por duas vezes
consecutivas 0 acesso ao medidor por parte da Entidade Gestora, esta deve avisar o
utilizador, por carta registada ou meio equivalente, com uma antecedéncia minima de
10 (dez) dias, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de 2 (duas) horas,
da terceira deslocacéao a fazer para o efeito, assim como da cominacao da suspensao
do servigo de abastecimento de agua, quando o mesmo esteja contratado com a
Entidade Gestora ou da aplicagcdo de uma sangéo pecuniaria diaria até que seja
possivel a leitura, no valor fixado no respetivo contrato no caso de néo ser possivel a
leitura na data indicada ou de o utilizador n&o indicar uma data alternativa no prazo
previsto no aviso, ndo inferior a 5 (cinco) dias.

5. O aviso relativo a realizacdo da terceira tentativa de leitura é feito com uma
antecedéncia minima de 10 (dez) dias relativamente a data em que a mesma se ira
realizar.

6. Nos casos de impossibilidade de acesso ao contador apds a notificacdo a que se
refere 0 n.° 4 do presente artigo e enquanto ndo proceda a suspensao do
fornecimento nos termos ai previstos, a entidade pode estimar o consumo do
utilizador.

7. A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a
comunicagao de leituras, nomeadamente Internet, servico de mensagens curta de
telemodvel (sms), servigos postais ou o telefone, as quais sdo consideradas para
efeitos de faturacdo sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas
faturas anteriores.

Artigo 79.° Avaliagao de volumes recolhidos

Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que nao haja leitura, o volume
de aguas residuais recolhido é estimado:

c) Em fungao do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado entre as duas
ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora;

d) Em fungdo do volume médio do periodo homdélogo do ano anterior quando o
histérico das leituras revele a existéncia de sazonalidade;

e) Em fungédo do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores com
caracteristicas similares no ambito do territério municipal verificado no ano
anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagao do medidor.

Artigo 80.° Camara de colheita de amostras

A rede de drenagem da instalagdo industrial devera dispor de uma camara para colheita
de amostras, com medidas e caracteristicas a determinar pela Entidade Gestora, com
facil acesso aos funcionarios destes e localizada imediatamente antes do ponto de
entrega ao sistema publico de drenagem.
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Artigo 81.° Métodos de amostragem e de analise

As colheitas de amostras das aguas residuais industriais para os efeitos do presente
regulamento serdo realizadas em dias e horas de modo que o efluente a analisar seja
representativo da atividade da respetiva unidade.

As colheitas das amostras para controlo da qualidade do efluente, bem como os
métodos analiticos a utilizar sdo os estabelecidos nas normas técnicas aplicaveis.

CAPITULO V - CONTRATO COM O UTILIZADOR

Artigo 82.° Contrato de fornecimento e recolha

A prestacéo dos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou de drenagem e
tratamento de aguas residuais sdo objeto de contrato de fornecimento entre a
Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagao
do imével, podendo a Entidade Gestora exigir comprovagdo documental de
legitimidade para contratar como o titulo valido que tanto pode resultar da compra do
imével, arrendamento ou de outro documento que legitime a ocupacédo do imovel,
nomeadamente de usufruto ou comodato.

Os contratos de fornecimento de agua e de recolha de aguas residuais sao
elaborados em impressos de modelos proprios da Entidade Gestora e instruidos em
conformidade com as disposi¢des legais em vigor a data da sua celebracao, no que
respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e a inscricdo de clausulas
gerais contratuais.

No momento da celebracdo dos contratos de fornecimento e de recolha sao
entregues aos utilizadores as respetivas copias.

Quando a Entidade Gestora for responsavel pelo fornecimento de agua e pela
drenagem de aguas residuais urbanas, o contrato sera unico e englobara todos os
servicos prestados.

Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato de
fornecimento ndo esteja em seu nome, devem comunicar a Entidade Gestora, por
escrito e no prazo de 30 (trinta) dias, a ocorréncia de qualquer dos seguintes factos
relativamente ao prédio ou domicilio: a venda e a partilha, a constituicdo ou cessacéao
de usufruto, comodato, uso e habitagdo, arrendamento ou situagdes equivalentes.

Sempre que haja alteragcao do utilizador efetivo dos servigos de abastecimento de
agua e de saneamento de aguas residuais, o novo utilizador, que disponha de titulo
valido para a ocupacéo do local de consumo, deve solicitar a celebragdo de contrato
de fornecimento antes que se registem novos consumos, sob pena da interrupgéo de
fornecimento de agua, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente tal
situacao.

Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na
mesma pessoa, aplica-se o regime da suspenséo e reinicio do contrato a pedido do
utilizador previsto no Artigo 86.°.

O utilizador pode solicitar a transmisséo da sua posigao contratual através de um
pedido por escrito, e o acordo ou aceitacdo por parte do transmitente e ou do
transmissario, salvo nas situagdes de sucessao por morte.

Nao pode ser recusada a celebragdo de contrato de fornecimento com base na
existéncia de dividas emergentes de:

45/72



10.

a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o0 mesmo
imovel, salvo quando seja manifesto que a alteragao do titular do contrato visa o
ndo pagamento do débito;

b) Contrato com o mesmo utilizador referente a imovel distinto, salvo se as dividas
se encontrarem prescritas e for invocada a respetiva prescricdo ou se tiverem
sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades com competéncia para a
resolugao extrajudicial de conflitos.

Relativamente a cada prédio, fracdo ou domicilio, a prestagdo dos servigos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais depende da verificagdo
das respetivas condi¢gbes técnicas legalmente exigidas, por regra confirmadas no
processo de licenciamento, e de detengao de titulo juridico valido para a ocupacéao
do imével.

Artigo 83.° Contratos especiais

Para o abastecimento de agua sdo objeto de contratos especiais os servicos de
fornecimento de agua que, devido ao seu elevado impacto nas redes de distribuicao,
devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, escolas, quartéis,
complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos imobiliarios.

Para o saneamento de aguas residuais sdo objeto de contratos especiais os servigos
de recolha de aguas residuais urbanas que, devido ao seu elevado impacto no
sistema publico de drenagem e tratamento de aguas residuais, devam ter um
tratamento especifico, designadamente, hospitais e complexos industriais e
comerciais.

Quando as aguas residuais nédo domeésticas a recolher possuam caracteristicas
agressivas ou perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem
incluir a exigéncia de pré-tratamento dos efluentes antes da sua ligacao ao sistema
publico, de forma a garantir o respeito pelas condicbes de descarga, nos termos
previstos no termos previstos no Artigo 53.°.

Podem ainda ser definidas condicbes especiais para os fornecimentos temporarios
ou sazonais de agua bem como para a recolha e tratamento de aguas residuais nas
seguintes situacgoes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentracado temporaria de populagdo, nomeadamente
comunidades némadas, e atividades com caracter temporario, tais como feiras,
festivais e exposicoes;

c) Prédios rustico com o fim ndo mercantil de produgdo de alimentos para
subsisténcia familiar.

A Entidade Gestora admite a contratagdo do servico em situagdes especiais, como
as a seguir enunciadas, e de forma transitéria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato, desde que, por
fundadas razdes sociais, merega tutela a posigéo do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos necessarios a
celebragao do contrato.

Na definicdo das condi¢gdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo do sistema de
abastecimento de agua, a nivel de qualidade e quantidade.
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Artigo 84.° Domicilio convencionado

O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para
efeito de rececéo de toda a correspondéncia relativa a prestacao do servigo.

Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo
utilizador a Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 15 (quinze) dias apos
aquela comunicacao.

Artigo 85.° Vigéncia dos contratos

Os contratos produzem os seus efeitos a partir da data do inicio de fornecimento, o
qual deve ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados da solicitacao do
contrato, com ressalva das situagbes de for¢a maior e por incumprimento do n.° 10
do Artigo 82.°.

Nos contratos autbnomos para a prestacao do servigo de recolha de agua residuais
considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de conclusao do ramal,
salvo se o imével se encontrar comprovadamente desocupado;

b) Se o servigo for prestado por meios méveis, a partir da data da outorga do
contrato.

A cessacao do contrato de fornecimento de agua ocorre por denuncia, nos termos do
Artigo 87.°, ou caducidade, nos termos do Artigo 88.°.

Os contratos de fornecimento de agua referidos na alinea a) n.° 4 do Artigo 83.° sdo
celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com
a verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogagoes, fixado no respetivo alvara de
licenga ou autorizagao.

Artigo 86.° Suspensao e reinicio do contrato

Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e com uma antecedéncia minima de 10
(dez) dias uteis, a suspensao dos contratos, por motivo de desocupagao temporaria
do imovel.

Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de saneamento de aguas
residuais e do servico de abastecimento de agua, o contrato de saneamento de aguas
residuais suspende-se quando seja solicitada a suspensdao do servico de
abastecimento de agua e é retomado na mesma data que este.

Nas situacdes ndo abrangidas pelo numero anterior o contrato pode ser suspenso
mediante prova da desocupacdo temporaria do imovel e depende do pagamento da
respetiva tarifa.

A suspensao dos contratos depende do pagamento da respetiva tarifa, nos termos
das alineas e) e f) do n.° 7 do Artigo 92.°, e implica o acerto da faturacdo emitida até
a data da suspensao tendo ainda por efeito a suspensao do contrato e da faturagao
e cobrancga das tarifas mensais associadas a normal prestacao do servico a partir da
data da suspenséo, até que seja retomado o contrato.

O servigo é retomado no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados da
apresentagao do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de reinicio do
fornecimento de agua, prevista no tarifario em vigor, incluida na primeira fatura
subsequente.
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Artigo 87.° Dentncia

Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento que
tenham celebrado por motivo de desocupacao do local de consumo, desde que o
comuniquem por escrito a Entidade Gestora e facultem nova morada para o envio da
ultima fatura regularizando as obrigagdes contratuais.

Nos 15 (quinze) dias subsequentes a comunicagao referenciada no numero anterior,
os utilizadores devem facultar o acesso ao contador instalado para leitura, produzindo
a denuncia efeitos a partir dessa data.

N&o sendo possivel a leitura mencionada no niumero anterior por motivo imputavel ao
utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

A Entidade Gestora reserva-se o direito de denuncia o contrato caso, na sequéncia
da interrupcdo do servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao
pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no prazo de dois
meses.

Para efeitos do numero anterior, a Entidade Gestora notifica o utilizador, por escrito,
com a antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente a data a que a denuncia
produza efeitos.

Artigo 88.° Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera
no termo do prazo respetivo.

Os contratos referidos no n.° 3 do Artigo 83.° podem nao caducar no termo do
respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que
levaram a sua celebragao.

A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores
e o corte do abastecimento de agua. Os contratos caducam ainda por morte do titular,
salvo nos casos de transmissao por via sucessoria quando demonstrada a vivéncia
em economia comum, ou, no caso de o titular ser uma pessoa coletiva, aquando da
sua extingao.

Artigo 89.° Caugao

A Entidade Gestora pode exigir a prestacdo de uma caugédo para garantia do
pagamento dos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais nas seguintes situacdes:

a) No momento da celebragéo do contrato de fornecimento de agua, desde que o
utilizador nao seja considerado como consumidor na aceg¢ao do ponto i da alinea
ww) do Artigo 6.°;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrupgéao
decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes
nao optem pela transferéncia bancaria como forma de pagamento dos servicos.

A caugéo referida no numero anterior € prestada por depdsito em dinheiro, cheque
ou transferéncia eletronica ou através de garantia bancaria ou seguro-caucgéo, e o
seu valor é calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio
mensal dos ultimos 12 (doze) meses, nos termos fixados pelo despacho n.°
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4186/2000, publicado no Diaria da Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de
2000 e sucessivas atualizacoes;

b) Para os restantes utilizadores ndo domésticos o valor é definido atendendo ao
principio da proporcionalidade.

3. Para as instituicées de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias
designacdes e sejam titulares da instalagdo, o valor da caugao € calculado como se
de uso doméstico se tratasse.

4. O utilizador que preste caucao tem direito ao respetivo recibo e a adenda do contrato
que refere a prestagado desta caugdo como garantia.

Artigo 90.° Restituicao da caugao

1. Findo o contrato de fornecimento a caugao prestada é restituida ao utilizador, nos
termos da legislacéo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2. Sempre que o consumidor, que tenha prestado caucdo nos termos da alinea b) do
n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria como forma
de pagamento, tem direito a imediata restituicdo da caugao prestada.

3. A quantia a restituir sera atualizada em relagdo a data da sua ultima alteracdo, com
base no indice anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de
Estatistica.

CAPITULO VI - ESTRUTURA TARIFARIA E FACTURAGAO DOS SERVIGOS

SECCAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 91.° Incidéncia

1. Estéo sujeitos as tarifas relativas aos servigos de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais todos os utilizadores finais que disponham de
contrato ou que usufruam de servigcos prestados pela Entidade Gestora, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia ou do usufruto dos
Servicos.

2. Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e variaveis, os utilizadores sao
classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 92.° Estrutura tarifaria

1. Pela prestagcao dos servigos de abastecimento de agua e/ou de saneamento de
aguas residuais sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade dos servicos de abastecimento de agua, devida em
fungéo do intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por dia;

b) A tarifa de disponibilidade do servigo de saneamento de aguas residuais, devida
em fungao do intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por dia;

c) A tarifa variavel do servigo de abastecimento de agua, devida em fungédo do
volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagdo, sendo
diferenciada de forma progressiva de acordo com escalées de consumo para 0s
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e)

f)

utilizadores domésticos, expressos em m?® de agua por cada 30 (trinta) dias,
correspondendo a um valor Unico para os utilizadores nado domésticos;

A tarifa variavel do servigo de saneamento de aguas residuais, devida em fungéo
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturacido, sendo
diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de consumo para os
utilizadores domésticos, expressos em m?® de agua por cada 30 (trinta) dias,
correspondendo a um valor Unico para os utilizadores nao domésticos;

O montante correspondente a repercussao do encargo suportado pela Entidade
Gestora relativo a taxa de recursos hidricos, nos termos da legislagdo em vigor;

O montante do IVA aplicado a taxa legal em vigor.

As tarifas previstas no numero anterior, englobam a prestacdo dos seguintes

servigos:

a) Execucdo, manutencéo e renovagao de ramais, incluindo a ligacdo do sistema
publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no Artigo 96.°;

b) Fornecimento de agua e/ou recolha, encaminhamento e tratamento de aguas
residuais;

c) Celebragao ou alteracao de contrato de fornecimento de agua e/ou do servigo de
recolha e tratamento de aguas residuais;

d) Disponibilizagéo e instalagdo de contador individual,

e) Disponibilizagédo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa da Entidade
Gestora;

f) Leituras periédicas programadas e verificagdo peridédica do contador;

g) Reparagédo ou substituicdo de contador, torneira de seguranga a montante do
contador ou de valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

h) Execucao e conservacao de caixas de ligacao de ramal e sua reparacgao, salvo

se por motivo imputavel ao utilizador.

As tarifas a aplicar sao definidas em funcéao do tipo de utilizador final de acordo com
a alinea ww) do Artigo 6.°.

Para os utilizadores que nao disponham de rede fixa sdo aplicadas as tarifas de
limpeza de fossas sépticas previstas no Artigo 95.°.

Os utilizadores poderao ainda beneficiar da aplicagdo de tarifarios especiais nos
termos do Artigo 99.°; nas seguintes condicdes:

a)

b)

Social — Tarifario social destina-se a utilizadores domésticos reformados ou
pensionistas e a agregados que beneficiem do Rendimento Social de Insergéao
(RSI);

Familias numerosas — tarifario aplicavel a utilizadores domésticos que abrange
todos os agregados familiares que ultrapassem quatro elementos residentes na
mesma habitacdo e que o requeiram expressamente e comprovem essa situacao
através da apresentagao da declaragao do IRS do ultimo ano. Caso o ultimo IRS
ainda nao reflita 0 aumento do agregado familiar devera ser entregue a certidao
de nascimento do ultimo filho;

Social Nao doméstico — Tarifario aplicavel a instituigbes particulares de
solidariedade social, organizagdes nao governamentais sem fim lucrativo ou
outras entidades de reconhecida utilidade publica cuja agéo social o justifique;

Municipio — tarifario aplicavel a cAmara municipal e outras entidades autarquicas,
incluindo de natureza empresarial.
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6. A aplicagdo de um determinado tipo de tarifario especial € uUnica e exclusiva, nao
podendo um mesmo contrato beneficiar de diferentes tarifarios.

7. Para além das tarifas do servico de abastecimento de agua referidas no n.° 1, sdo
cobradas tarifas especificas por servigcos auxiliares prestados pela Entidade Gestora,
desde que sejam relacionados com as atividades que lhes estdo legalmente
atribuidas e resultem de solicitacdo do utilizador ou de terceiro devidamente
habilitado, ou de incumprimento contratual, nomeadamente:

a)
b)

Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abastecimento;

Andlise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento integrados em
operacgdes de loteamento;

Execugao de ramais de ligacdo nas situacdes previstas no Artigo 96.°;
Realizagao de vistorias e ensaios aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;
Suspensao e reinicio da ligagao do servigo por incumprimento do utilizador;
Suspensao e reinicio da ligacao do servico a pedido do utilizador;

Leitura extraordinaria de consumos de agua;

Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitagéo do utilizador;

Verificagao extraordinaria de contador ou medidor a pedido do utilizador, salvo
guando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

Instalacdo de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos termos
previstos no Artigo 76.°, e sua substituicéo;

Limpeza de Fossas nos casos previstos no n.° 5 do Artigo 95.°;

Ligagdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a
estaleiros e obras e zonas de concentragao populacional temporaria;

Informacgao sobre o sistema publico de abastecimento e/ou de saneamento em
plantas de localizagao;

Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado por interrupgdes
de fornecimento, designadamente em situagdes em que esteja em risco a saude
publica;

Servigos e analises laboratoriais, para efeito de verificagdo da qualidade da agua,
por solicitagdo do utilizador;

Desentupimentos de instalagdes domésticas e ndo domésticas;

Limpeza de fossas séticas;

Aviso de interrupgao do servigo por incumprimento do utilizador;
Deslocagdes ou fiscalizagbes ao local por motivos imputaveis ao utilizador;
Reparacdes por danos na rede imputaveis ao utilizador;

Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente, restabelecimento de
servicos, deslocagdes de servicos, alteragcao de contador e da sua localizacao,
desobstrucdes e reparagdes no sistema predial ou domiciliario de abastecimento
e de saneamento, fornecimento temporario de agua, prestagao de informacoes.

8. Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servigo por incumprimento
do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma
ocorra, nao ha lugar a cobranca da tarifa prevista na alinea €) do numero anterior.
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Artigo 93.° Tarifa de disponibilidade

Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro nominal igual ou
inferior a 25 mm ou através de um instrumento de medicdo com caudal permanente
(Q3) igual ou inferior a 4 m3/hora aplica-se a tarifa de disponibilidade unica, expressa
em euros por cada 30 (trinta) dias.

Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro nominal superior a
25 mm ou através de um instrumento de medicdo com caudal permanente (Q3)
superior a 4 m*/hora aplica-se a tarifa de disponibilidade prevista para os utilizadores
nao-domésticos.

Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e
sendo os mesmos medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio
uma tarifa de disponibilidade cujo valor &€ determinado em fungdo do calibre do
contador diferencial que seria necessario para medir aqueles consumos ou através
de um instrumento de medi¢ao com caudal permanente (Q3).

Nao ¢é devida tarifa de disponibilidade se nao existirem dispositivos de utilizacdo nas
partes comuns associados aos contadores totalizadores.

A tarifa de disponibilidade aplicavel aos utilizadores deve ser diferenciada de forma
progressiva em funcao do caudal permanente do contador, conforme se apresenta
na tabela a seguir, ilustrando-se, igualmente, a correspondéncia entre o didmetro
nominal (DN) e o caudal permanente (Q3):

Utilizador DN (mm) Q3 (ou Qn) DN (mm) Q3 (ou Qn)

15
20 Q3 ou Qn £4 m3/h
25

30 (32)
40 6,3 m3/h < Q3 ou Qn <16 m¥h

Nao doméstico 50
65
80 25 m3/h < Q3 ou Qn £ 63 m¥h
100
125
100 m3/h £ Q3 ou Qn < 160 m3/h
=150
Nao doméstico - Social Escalao unico

1.

Artigo 94.° Tarifa variavel

A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores é calculada em funcido dos
seguintes escalbes de consumo, expressos em m? de agua por cada 30 (trinta) dias:

Domésticos 1.° Escaldo até 5 m?
2.° Escalao superior a 5 até 15 m3
3.° Escalao superior a 15 até 25 m3
4.° Escaldo superior a 25 m3
Nao domésticos Escalado unico
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2. As tarifas especiais beneficiardo das seguintes condicdes e planos de
escalonamentos:

Domésticos - Social 1.° Escalao até 10 m3
2.° Escalao superior a 10 até 15 m3
3.° Escalao superior a 15 até 25 m3
4.° Escalao superior a 25 m3
Numerosas 1.° Escalao até 5+ (2n) m3
2.° Escalao superior a 5 + (2n) m? até 15 m3 + (2n) m3
3.° Escalao superior a 15 + (2n) m? até 25 m3 + (2n) m3
4.° Escalao superior a 25 m3 + (2n) m3
em que n = numero de membros do agregado familiar superior, a
definir no tarifario.
Nao doméstico - Escaldo unico
Social
Municipio Escaldo unico

a) Tarifa social aplica-se aos utilizadores definidos no n.° 5 do Artigo 92.°.

b) Tarifa para familias numerosas, aplicaveis aos utilizadores domésticos cuja
composi¢cao do agregado familiar ultrapasse quatro elementos. Consiste no
alargamento dos escalbes da tarifa varidvel em dois metros cubicos por cada
membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos, consideram-
-se membros do agregado familiar todos os residentes com domicilio fiscal na
habitacdo servida.

c) Tarifa para todos os utilizadores que ndo sao domésticos consiste na aplicagéao
de um escal&o unico.

3. O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escaldo no tarifario doméstico.

4. A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em fungao da
diferenga entre o consumo nele registado e o somatério dos contadores que lhe estéao
indexados.

5. O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em
sistemas prediais, através de energias renovaveis, que nao seja objeto de medigao
individual a cada fragdo, é globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.°
escalao da tarifa variavel do servigo prevista para os utilizadores domésticos.

6. O volume de aguas residuais recolhidas, quando ndo exista medicao através de
medidor de caudal, corresponde ao produto da aplicagdo de um coeficiente de
recolha de referéncia de ambito nacional, igual a 90 % do volume de agua consumido,
excetuando-se os usos que ndo originem a aguas residuais, medidos nos contadores
de agua instalados especificamente para esse fim.

7. Para aplicagao do coeficiente de recolha previsto no nimero anterior e sempre que o
utilizador ndo disponha de servigo de abastecimento ou comprovadamente produza
aguas residuais urbanas a partir de origens de agua proprias, o respetivo consumo é
estimado em funcdo do consumo médio dos utilizadores com caracteristicas
similares, no ambito do territério municipal, verificado no ano anterior, ou de acordo
com outra metodologia de calculo definida no contrato de recolha.

8. Quando nao exista medi¢do através de medidor de caudal e o utilizador comprove
ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de
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agua perdida e nao recolhida pela rede de saneamento ndo é considerado para
efeitos de faturagao do servico de saneamento, aplicando-se o previsto no n.° 6 ao
definido no n.° 3 do Artigo 37.°.

9. O coeficiente de recolha previsto no n.° 6 pode nao ser aplicado nas situagdes em
que haja comprovadamente consumo de agua de origens proprias e ndo seja
adequado o método previsto no n.° 7, devendo a metodologia de calculo ser definida
no contrato de recolha.

10. Quando haja medigdo das aguas residuais recolhidas a tarifa variavel do servigco
prestado aos utilizadores ndo domésticos € Unica e expressa em euros por m3, sem
prejuizo da aplicagdo de tarifas decorrentes da aplicagdo do regulamento de
descargas industriais.

11. A aplicagdo da tarifa variavel de agua e saneamento podera ainda ter ajustes em
funcdo de consumos atipicos, desde que devidamente justificados, sob aprovagao da
Entidade Gestora.

12. Atarifa fixa e variavel de saneamento nao ira ser aplicada aos consumos para limpeza
das partes comuns dos prédios e consumos para regas do municipio e de
loteamentos.

13. A tarifa varidvel de saneamento de utilizadores ndo domésticos podera estar
associado um beneficio em situacdes de superagao dos limites de descarga de aguas
residuais.

Artigo 95.° Estrutura tarifaria do servigco de servigco de recolha, transporte e destino
final de lamas de fossas sépticas

1. As componentes de disponibilidade e variavel, da tarifa de recolha serao aplicadas a
todos os utilizadores que residam em edificagcao situada no concelho de Peniche.

2. Aos utilizadores que nos termos do numero anterior paguem a tarifa de
disponibilidade e a tarifa variavel de recolha e ndo estejam ligados ao sistema publico
de drenagem de aguas residuais, por nao existir rede fixa disponivel serdo efetuados
os servigos de recolha, transporte e destino final de lamas provenientes das suas
fossas sépticas, através de meios moveis, de acordo com o planeamento predefinido
no n.° 3 do presente artigo.

3. A periodicidade do supramencionado servico de recolha, transporte e destino final de
lamas provenientes de fossas sépticas sera estabelecida de acordo com um
planeamento predefinido com a Entidade Gestora, tendo por base as caracteristicas
da fossa séptica individual e com um maximo de quatro vezes por ano.

4. O servigo de limpeza é executado no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a
solicitagao pelo utilizador, devendo, no entanto, quando estejam em causa condi¢oes
de saude publica, seguranga ou contaminagao, ser efetuado logo que a Entidade
Gestora delas tenha conhecimento.

5. Cada servico adicional de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas
sépticas, para além dos referidos no n.° 2, sera objeto de uma tarifa por servigo
prestado de acordo com o tarifario em vigor.

Artigo 96.° Execuc¢ao de ramais de ligagao e extensoes de rede

1. A construcao de ramais de ligacao superiores a 20 (vinte) metros esta sujeita a uma
avaliagao da viabilidade técnica e econdémica pela Entidade Gestora.
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Se daquela avaliagao resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacao instalados
pela Entidade Gestora apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita a
extensao superior a distancia referida no numero anterior.

A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracdo de ramais de ligagéo por alteracdo das condi¢des de prestacdo dos
servigos de abastecimento e de saneamento, por exigéncias do utilizador;

b) Construgdo de segundo ramal para o mesmo utilizador, nomeadamente o
respeitante ao consumo para efeitos de rega previsto no Artigo 30.°;

c) Construcdo de ramais especiais previstos no n.° 2 do Artigo 30.° e no Artigo 83.°.

Artigo 97.° Contador para usos de agua que nao geram aguas residuais

Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos
que nao deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de
saneamento.

No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo
aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores nao
domésticos.

No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa de
disponibilidade ¢é determinada em fungédo do didmetro virtual, calculado através da
raiz quadrada dos somatorios do quadrado dos didmetros nominais dos contadores
instalados.

O consumo do segundo contador nao € elegivel para o cOmputo das tarifas de
saneamento de aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexagao.

Ao consumo registado pelo segundo contador ndo sado aplicaveis tarifas de
saneamento de aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexacéo.

A tarifa de disponibilidade adicional a aplicar ao utilizador devera corresponder a 50
% do valor da tarifa correspondente ao caudal permanente (Q3) dos contadores a
gue se refere o numero anterior.

Artigo 98.° Agua para combate a incéndios

Nao sao aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de fornecimento de agua
destinada ao combate direto a incéndios.

O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto
de medigao, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagcdo do
balanco hidrico dos sistemas de abastecimento.

A agua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objeto de
aplicagao da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores ndo domésticos, nas situacdes
em que nao exista a comunicagao prevista no n.° 2 do Artigo 41.°.

Artigo 99.° Tarifarios especiais

Os utilizadores podem beneficiar da aplicagao de tarifarios especiais nas seguintes
situacoes:

a) Utilizadores domésticos:
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i) Tarifario social aplicavel aos utilizadores domésticos no n.° 5 do Artigo 92.°;

ii) Tarifario familias numerosas, aplicavel aos utilizadores domésticos cuja
composig¢ao do agregado familiar ultrapasse quatro elementos;

b) Utilizadores nao domésticos — tarifario social, aplicavel a instituicées particulares
de solidariedade social, organiza¢des ndo governamentais sem fim lucrativo ou
outras entidades de reconhecida utilidade publica cuja agao social o justifique,
legalmente constituidas.

c) Tarifa aplicavel as autarquias (Camara e outras entidades autarquicas).
O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:
a) Na isencéo das tarifas de disponibilidade;
b) Na aplicagdo de um desconto no consumo até ao limite mensal de 10 m3.

O tarifario familias numerosas consiste na beneficiacdo de mais 2 m? por escalido
acima do 1.° além do 4.° membro (no alargamento dos escaldes de consumo em 2
m?3 por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos).

O tarifario social para utilizadores nao domésticos e municipio consiste na aplicacao
de uma redugao face aos valores das tarifas aplicadas a utilizadores nao domésticos.

Artigo 100.° Acesso aos tarifarios especiais

A aplicacao dos tarifarios especiais tem a duragao de 2 (dois) anos, findo o qual deve
ser renovada a prova.

Para beneficiar da aplicacdo dos tarifarios especiais de Social e de Familias
Numerosas os utilizadores finais domésticos devem entregar a Entidade Gestora os
seguintes documentos, quando aplicavel:

a) Copia da declaragao do ultimo IRS e respetiva nota de liquidagao;

b) Certiddo de nascimento do novo elemento do agregado familiar, caso a ultima
declaragao do IRS ainda nao reflita o0 novo elemento por nao ter decorrido o ano
de rendimentos;

c) Declaragao da Junta de Freguesia ou servigos de finangas, caso o beneficiario
esteja isento da entrega da declaragao de IRS.

Os utilizadores nao domésticos que desejem beneficiar da aplicagao do tarifario
especial devem entregar uma cépia de documentos comprovativos da condi¢do que
Ihe confere o direito a beneficiar de tarifario social, designadamente cépia de
estatutos e cépia da declaracédo da utilidade publica, sem prejuizo de outros que
possam ser posteriormente solicitados.

Artigo 101.° Aprovacgao dos tarifarios

O tarifario dos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais sdo aprovados pela Camara Municipal de Peniche até ao termo do més de
dezembro anterior aquele a que respeite.

A entrada em vigor dos novos tarifarios produz efeitos a 1 de janeiro de cada ano,
sendo que a informagdo sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura
subsequente.
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Os tarifarios dos servigcos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais produzem efeitos a partir de 1 de janeiro de cada ano civil, sem prejuizo de
eventuais revisdes extraordinarias nos termos da legislagao aplicavel.

O tarifario € disponibilizado nos locais de afixacdo habitualmente utilizados pelo
municipio, servicos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo sitio na
internet.

SECCAO Il - FATURAGAO

Artigo 102.° Periodicidade e requisitos da faturacao

A periodicidade das faturas € mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda
a uma opgao do utilizador por ser por este considerada mais favoravel e conveniente.

As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos
previstos no Artigo 47.° e no Artigo 48.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

A faturacdo emitida podera ainda conter taxas ou servicos que nao sejam a favor da
Entidade Gestora, mas que por obrigagao legal ou contratual estejam previstas serem
incluidas na faturacdo peridédica dos contratos de abastecimento de agua e/ou
drenagem de aguas residuais urbanas.

A informacdo comum a constar das faturas €, no minimo, a seguinte:

a) Identificacdo da Entidade Gestora do servigo objeto de faturagao, incluindo o seu
endereco postal e contacto telefénico e eletronico para efeitos de esclarecimento
de questdes relativas a faturacdo ou, caso a entidade que emite a fatura seja
distinta desta, a explicitacdo de tal facto, com indicacdo dos contactos da
Entidade Gestora do servigo;

b) Dados de faturagao, como sejam, o nome da pessoa singular ou designacao da
pessoa coletiva e respetivo enderego postal ou eletronico fornecidos pelo titular
do contrato;

¢) Identificagdo do titular do contrato (home da pessoa singular ou coletiva e
respetivo numero de identificagao fiscal) e do local de consumo (morada);

d) Indicagao da tipologia do utilizador final, designadamente, se doméstico ou nao
domeéstico, e indicagao se € beneficiario ou nao de tarifario especial;

e) Cdbdigo de identificagao do utilizador pela Entidade Gestora;
f)  Numero da fatura;

g) Data de inicio e de fim do periodo de prestagéo do servigo que esta a ser objeto
de faturacdo incluindo o numero de dias decorridos nesse periodo;

h) Data de emissao da fatura;

i) Data de limite de pagamento da fatura;

j)  Valor total da fatura, sem IVA e com IVA, evidenciando o valor do IVA;

k) Valor do desconto correspondente ao tarifario especial, quando aplicavel;
[) Informagédo sobre eventuais valores em débito/crédito;

m) Informagéo sobre os meios de pagamento disponiveis;

n) Informacgéao sobre tarifarios especiais disponibilizados pela Entidade Gestora;
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5.

o) Outros contactos e horarios de funcionamento dos servicos de apoio a
utilizadores.

A informacédo especifica a constar da fatura relativamente a cada um dos servigos
prestados &, no minimo, a seguinte:

a) Quanto ao servigo de abastecimento de agua:

Vi.

Vil.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

Caudal permanente do contador de agua instalado;

Método de avaliagdo do volume de agua consumido e objeto de faturacao
(medigao ou estimativa);

Duas ultimas leituras efetuadas pela Entidade Gestora e consumo médio
respetivo;

Duas ultimas leituras validas, que poderdo nao ser coincidentes com as
leituras referidas na alinea anterior, no caso de ter havido leituras
comunicadas pelo utilizador;

Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplicagao
ao periodo objeto de faturacao;

Valor unitario da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicagao ao periodo
objeto de faturagao;

Volume de agua consumido, repartido por escalées de consumo, quando
aplicavel,

Discriminagao de eventuais acertos face a valores ja faturados;
Valor correspondente a repercusséo da taxa de recursos hidricos;
Valor de eventuais tarifas devidas por servicos auxiliares;

Taxa legal do IVA e valor do IVA;

Informagdo, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos
servicos prestados pela Entidade Gestora do servigo em alta, se aplicavel;

Periodo para a comunicagao de leituras pelo utilizador, no minimo de 2
(dois) a 4 (quatro) dias, e meios disponiveis para essa comunicagao;

Indicagdo dos meios disponiveis para aceder a informacao relativa a
qualidade da agua;

Deve ainda conter a informagéo constante do artigo 67.°-B, do Decreto-Lei
n.° 69/2023, de 21 de agosto.

b) Quanto ao servigo de saneamento de aguas residuais urbanas:

Vi.

Vii.

Caudal permanente do medidor de caudal instalado, quando aplicavel;

Método de avaliacdo do volume de aguas residuais urbanas recolhidas
(medigao, estimativa ou indexagao);

Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplicacao
ao periodo objeto de faturacao;

Valor unitario da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicagao ao periodo
objeto de faturagao;

Volume de aguas residuais urbanas recolhidas, repartido por escalées de
consumo, quando aplicavel;

Discriminagao eventuais acertos face a valores ja faturados;

Valor correspondente a repercussao da taxa de recursos hidricos;
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viii.  Valor de eventuais tarifas por servigos auxiliares;
iX. Taxa legal do IVA e valor do IVA;

X. Informagdo, em caixa autdonoma, relativa ao custo médio unitario dos
servicos prestados pela Entidade Gestora do servigo em alta, se aplicavel;

xi.  Periodo para comunicacao de leituras pelo utilizador, quando aplicavel, no
minimo de 2 (dois) a 4 (quatro) dias, e meios disponiveis para essa
comunicagao.

Artigo 103.° Prazo, forma e local de pagamento

O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de agua emitida pela
Entidade Gestora deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a
antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser
inferior a 20 (vinte) dias a contar da data da sua emisséo.

Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as
tarifas de disponibilidade e variaveis associadas aos servigcos de abastecimento de
agua e de saneamento de aguas residuais, dos valores referentes a respetiva taxa
de recursos hidricos e do IVA associado a estes conceitos, que sejam incluidas na
mesma fatura.

A apresentacao de reclamagéo escrita alegando erros de medigdo do consumo de
agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a
verificagao extraordinaria do contador apods ter sido informado da tarifa aplicavel.

O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor, podendo ainda ser
estabelecida uma penalizagdo de valor minimo ou fixo devida pela ultrapassagem do
prazo de pagamento, independentemente da duragcdo da mora, de valor ndo
desproporcionado aos custos incorridos com tal incumprimento.

O atraso no pagamento da fatura confere a Entidade Gestora o direito de proceder a
suspensao do servigo do fornecimento de agua desde que o utilizador seja notificado
com a antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente a data em que venha a
ocorrer, prevista na legislacdo em vigor.

Nao pode haver suspensdao dos servigos de abastecimento de agua e de
saneamento, nos termos do numero anterior, em consequéncia da falta de
pagamento de um servigo funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua,
quando haja direito a quitagao parcial nos termos do n.° 3.

O aviso prévio de suspensao do servigo é enviado por correio registado ou outro meio
equivalente, sendo o custo do processo imputado ao utilizador em mora publicitado
no tarifario em vigor.

Artigo 104.° Pagamento em prestagoes

Mediante requerimento do utilizador, a Entidade Gestora pode autorizar o pagamento
das faturas em prestagoes.

O pedido de pagamento em prestagdes deve conter a identificacao do requerente, a
natureza da divida e o numero de prestagdes pretendidas, bem como os motivos que
fundamentam o pedido.
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No caso do deferimento do pedido, o valor de cada prestacdo mensal correspondera
ao total da divida repartido pelo numero de prestacdes autorizado, acrescendo ao
valor de cada prestagao os juros legais contados sobre o respetivo montante desde
o termo do prazo para pagamento voluntario até a data do pagamento efetivo de cada
uma das prestacoes.

A falta de pagamento de qualquer prestagdo implica o vencimento imediato das
seguintes, assegurando-se a cobranca coerciva da divida remanescente.

Artigo 105.° Prescrigcao e caducidade

O direito ao recebimento dos servigos prestados prescreve no prazo de seis meses
apos a sua prestagao.

Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga
importancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador
ao recebimento da diferenga caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comegca a correr
enquanto a Entidade Gestora nao puder realizar a leitura do contador por motivos
imputaveis ao utilizador, partir da data marcada para a terceira deslocagao para
leitura constante da notificacao.

Artigo 106.° Arredondamento dos valores a pagar
As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.

Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, € objeto de arredondamento, feito
aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de
26 de marco.

Artigo 107.° Acertos de faturagao
Os acertos de faturagao do servigo de abastecimento de agua séo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturagdo do servigo de
abastecimento de agua, nos casos em que nao haja medigcéo direta do volume
de aguas residuais recolhidas.

b) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

¢) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume
de agua medido.

d) Anomalia de funcionamento do equipamento de medicao;
e) Procedimento fraudulento;

f) Correcao de erros de leitura ou faturagao;

g) Em caso de comprovada rotura na rede predial.

Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber
esse valor autonomamente, salvo se nao tiver outros valores em divida em nome do
utilizador, procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensagao nos periodos de
faturagdo subsequentes caso essa opgdo nao seja utilizada, de acordo com o
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estipulado no artigo 99.° do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro —
Regulamento de Relagbes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos (RRC).

CAPITULO VII - PENALIDADES

Artigo 108.° Contraordenagoes

Constitui contraordenacgao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto, punivel com coima de € 1 500 a€ 3 740, no caso de pessoas singulares,
e de € 7 500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos
ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos
ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacdo de ligacdo dos sistemas prediais aos sistemas
publicos, nos termos do disposto no Artigo 16.°;

b) Execucao de liga¢des aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem a
prévia autorizacao da Entidade Gestora;

c) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.

Constitui ainda contraordenacgao punivel com coima de € 500 a € 3 000, no caso de
pessoas singulares, e de € 2 500 a € 44 000 , no caso de pessoas coletivas:

a) A contaminagao de aguas da rede do sistema de abastecimento;

b) A descarga ndo permitida nos coletores publicos, nos termos do disposto no
Artigo 52.° do presente Regulamento;

c) A interligacao de redes ou depdsitos com origem em captacdes proprias a redes
publicas de distribuicdo de agua.

Constitui contraordenagao, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de
pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica
dos seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos
por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligagdo e abastecimento de agua a terceiros, quando nao
autorizados pela Entidade Gestora;

b) A alteracdo da instalacdo da caixa do contador e a violagdo dos selos do
contador;

c) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras
normas vigentes que regulem o fornecimento de agua por funcionarios,
devidamente identificados, da Entidade Gestora;

d) A alteragdo da instalagdo da caixa do contador e a violagdo dos selos do
contador;

e) Violagcdo de uma interrupg¢ao de fornecimento de agua realizada pela Entidade
Gestora;

f) Violagéo ou adulteragao dos equipamentos de medigao, incluindo os dispositivos
eletréonicos associados a telemetria;

g) Derivacdo da canalizagdo anterior ao contador, permitindo consumo nao
contabilizado por instrumento de medigao da Entidade Gestora;

h) A ndo comunicagao pelo utilizador, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, de
qualquer descarga acidental nos coletores publicos.
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Artigo 109.° Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de
negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das
coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 110.° Processamento das contraordenagoes e aplicagao das coimas
1.

A fiscalizacao, a instauracéo e a instrugdo dos processos de contraordenagao, assim
como a aplicagdo das respetivas coimas competem a Entidade Gestora, cabendo a
Camara Municipal de Peniche a aplicacdo das respetivas coimas.

A determinacdo da medida da coima faz-se em fungdo da gravidade da
contraordenacdo, o grau de culpa do agente e a sua situagdo econdmica e
patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o
patriménio publico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacgao,
devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

Na graduacéo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a
situacao de infracéo, se for continuada.

A reincidéncia é medida agravante na aplicacdo das coimas.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a Entidade Gestora pode ainda
adotar os seguintes procedimentos:

a) Auvisar o infrator para que, em prazo estipulado para o efeito, introduza nas obras
e instalagbes realizadas as retificacbes necessarias ao cumprimento do disposto
no presente Regulamento;

b) Inviabilizar o funcionamento do sistema predial, onde sejam detetados trabalhos
indevidamente realizados, até a regularizagao da situagao;

c) Encaminhar o caso para a entidade licenciadora das obras e dos sistemas
prediais, para esta ordenar ao infrator que proceda a reparacado dos danos, a
reposicdo das obras e instalagcbes no seu estado anterior ou a demolicao das
indevidamente construidas, sendo os custos inerentes encargo do respetivo
autor, sem prejuizo do direito de reclamacgéo.

Artigo 111.° Regras de calculo de prejuizos advindos de situagodes irregulares

1.

Caso se detetem consumos a revelia de qualquer contrato celebrado ou estes
consumos sejam feitos através de ramal ilegal ou derivagao da canalizagado anterior
ao contador, permitindo consumo nao contabilizado por instrumento de medicao da
Entidade Gestora, o infrator fica sujeito ao pagamento de uma estimativa da agua
indevidamente consumida e/ou perdida, nos seguintes termos:

a) Construgdes — 1,0 m® de agua por cada m? de construgdo por cada més
decorrido entre a data de emissao de alvara e a data de detecado da ocorréncia;

b) Piscinas — o dobro do volume da piscina;

c) Jardins — 1,37 L/dia por cada m? de jardim;
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d) Habitagdes — 15 m®/més.

e) Para os restantes tipos de utilizacdo, ndo previstos nas alineas anteriores, a
previsdo de agua indevidamente utilizada ficara dependente das circunstancias
apuradas e sera alvo de um calculo individual e adequado a ocorréncia detetada.

2. Caso os consumos anteriores a data provavel da pratica do ilicito sejam superiores a
soma dos consumos previstos no numero anterior, o valor a faturar correspondera a
média registada para o periodo homoélogo de anos anteriores do infrator.

3. Aos encargos identificados no numero anterior, acrescem ainda os encargos fixos,
decorrentes de uma normal contratacdo de fornecimento de agua, conforme tarifario
em vigor.

4. Caso se detetem aguas de origens préprias dos utilizadores que sejam
descarregadas na rede publica de drenagem de aguas residuais urbanas, sem que o
utilizador pague o valor do servico de drenagem, o infrator ficara sujeito ao
pagamento de um volume de saneamento resultante das alineas a), b), d) e €) don.°
1 do presente artigo, sem prejuizo do definido no n.° 2 do presente artigo.

5. Caso se detetem ligagdes indevidas ao sistema publico de drenagem de aguas
residuais urbanas, com origem em redes prediais pluviais ou descargas de piscinas,
o infrator fica sujeito ao pagamento de uma previsdo de efluente recolhido, nos
seguintes termos:

a) Meédia da precipitacdo anual com base nos ultimos 5 anos em mm/més por cada
m? de area impermeabilizada;

b) O dobro do volume da piscina por ano;

6. Os valores da tarifa a aplicar as quantidades definidas nos numeros anteriores, serao
definidos e escalonados em funcado dos tarifarios constantes no Artigo 94.° e
aplicaveis em fungao do tipo de utilizador infrator.

Artigo 112.° Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade Gestora.

CAPITULO VIII - RECLAMAGOES
Artigo 113.° Direito de reclamar

1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade
Gestora, contra qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servigcos ou
agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente
protegidos.

2. Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamacbdes em
formato fisico e/ou eletrénico onde os utilizadores podem apresentar as suas
reclamagdes.

3. O prazo de resposta a reclamacdes apresentadas no livro de reclamagdes, em
formato fisico ou eletrénico, é de 15 dias Uteis.

4. Para além do livro de reclamacgdes, a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos
alternativos para a apresentagao de reclamagdes que nao impliqguem a deslocacao
do utilizador as instalagdes da mesma, designadamente através do seu sitio na
Internet.
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5. Para outros meios de reclamagéao escrita, que nio o livro de reclamacgdes, a Entidade
Gestora aprecia e responde a reclamagao no prazo de 22 (vinte e dois) dias uteis,
notificando o utilizador do teor da sua decisao e respetiva fundamentacéo.

6. Nao se considera resposta aquela que nao evidencie uma analise da situacao
concreta, nomeadamente por se enquadrar em procedimentos automaticos
destinados a acusar a rececido da reclamacdo, ou de outra comunicagao, ou por
corresponder a comunicacado que se limita a informar do reencaminhamento para
outro departamento ou servigo competente da entidade gestora.

7. A reclamacdo nao tem efeito suspensivo, exceto na situagdo prevista no n.° 4 do
Artigo 103.° do presente Regulamento.

8. Aos utilizadores assiste ainda o direito de comunicar, efetuar sugestées e solicitar
informacbdes a Entidade Gestora, sendo que esta possui um prazo de resposta
aquelas comunicacoes escritas de 22 dias Uteis.

Artigo 114.° Inspecdo aos sistemas prediais no ambito de reclamagées de
utilizadores

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspecao da Entidade Gestora sempre
gue haja reclamacdes de utilizadores, perigos de contaminagao ou poluicdo, mistura
de aguas residuais domésticas e pluviais ou suspeita de fraude.

2. Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario
e/ou arrendatario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado,
por carta registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de 8
(oito( dias, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de 2 (duas) horas,
previsto para a inspecao.

3. O respetivo auto de vistoria € comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou
irregularidades, fixando o prazo para a sua corre¢ao.

4. Em funcao da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a Entidade Gestora
pode determinar a suspensdo do fornecimento de agua e da recolha de aguas
residuais urbanas.

Artigo 115.° Resolucgao alternativa de litigios disponiveis

1. A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos — ERSAR, enquanto
entidade reguladora dos servicos, compete a apreciagdo das reclamacgdes
apresentadas pelos consumidores, promovendo a resolugao voluntaria dos conflitos,
através da emissao de pareceres ou recomendacdes que nao dispdéem de forca
vinculativa.

2. Os litigios de consumo no dmbito do servico de abastecimento de agua e do servigo
de recolha de aguas residuais, estdo sujeitos a arbitragem necessaria quando, por
opcgao expressa dos utilizadores (que sejam pessoas singulares), sejam submetidos
a apreciacgao do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo
legalmente autorizados. A entidade de resolucdo alternativa de litigios a que podem
recorrer os utilizadores supra mencionados, como o Centro de Arbitragem de
Consumo do Lisboa, (juridico@centroarbitragemlisboa.pt) ou o Julgado de Paz do
Municipio de Peniche.

3. Quando as partes, em caso de litigio resultante dos servigos de aguas ou residuos,
optem por recorrer a mecanismos de resolugao extrajudicial de conflitos, suspendem-
-se, No seu decurso, os prazos previstos na legislagdo em vigor.
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CAPITULO IX - DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 116.° Dados Pessoais

1. Os titulares de contratos de fornecimento de agua, saneamento de aguas residuais
urbanas, bem como titulares de contratos relativos a utilizagao de fossas sépticas, no
ambito do presente Regulamento, mediante a assinatura do respetivo contrato,
autorizam a Entidade Gestora a recolha, gestdo e conservagdo dos seus dados
pessoais, para os fins a que os contratos inerentes se destinam, devidamente
protegidos, nos termos do Regime Geral de Protecdo de Dados (RGPD).

2. A Entidade Gestora possui um responsavel pela prote¢ao e gestdo de dados, cujos
contactos constam das Clausulas Contratuais aplicaveis as relagées comerciais entre
utilizadores e Entidade Gestora, bem como sera publicitado nos termos do disposto
na alinea k) do Artigo 14.° do presente Regulamento.

Artigo 117.° Habilitagcao especifica para o exercicio das atividades de abastecimento
publico de agua e de saneamento de aguas residuais

Nos termos previstos no Artigo 77.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, o
disposto no presente Regulamento nao prejudica a celebragéo de contratos com normas
especificas, ajustadas a cada situacao concreta, com empresas do setor empresarial do
Estado habilitadas para o exercicio das atividades de abastecimento publico de agua e
de saneamento de aguas residuais.

Artigo 118.° Integragao de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o
disposto na legislacdo em vigor.

Artigo 119.° Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 (quinze) dias apds a sua publicagdo em Diario da
Republica.

Artigo 120.° Revogacao

Apds a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o
Regulamento do Servico de Drenagem de Aguas Residuais do Municipio de Peniche
anteriormente aprovado.
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ANEXO |

PENALIDADES A FAVOR DO UTILIZADOR EM CASO DE NAO CUMPRIMENTO DOS NiIVEIS

DE SERVICO
SERVICOS ‘ NIVEL DE SERVIGO*
Servico de Abastecimento de Aqua
Ligacao do servigo - Caso nao haja ligagao a rede publica e o ramal a executar tenha

uma extensdo nao superior a 20 metros, o0 SMAS estabelece a
ligagdo e da inicio a prestagao do servigo no prazo maximo de 45
dias uteis apds a rececao do pedido do utilizador instruido de toda a
documentagao necessaria.

- Quando exista ligagdo a rede publica, mas haja necessidade de
intervir no ramal para permitir o inicio da prestagdo do servico,
aplica-se 0 mesmo prazo do ponto anterior.

- Caso nao haja ligagdo a rede publica e o ramal a executar tenha
uma extensao superior a 20 metros, o SMAS deve apresentar ao
utilizador o orgamento para a execugdo do mesmo, quando for
técnica e economicamente viavel, no prazo maximo de 15 dias uteis
apos a recegdo do pedido de ligagdo, instruido de toda a
documentacgao necessaria.

- No caso previsto no ponto anterior, a execugao do ramal de ligagao
deve ser realizada nos 60 dias uteis posteriores a aceitacdo do
orcamento e ao seu pagamento por parte do utilizador ou celebragao
de acordo quanto ao plano de pagamento, dentro do prazo de
validade estabelecido no mesmo.

Interrupgéo por mora - Quando estiver em causa a interrup¢ao por motivos de mora do
do utilizador utilizador no pagamento do servigo de fornecimento, a interrupgéo
s6 pode ocorrer apds pré aviso escrito enviado ao utilizador, por
correio registado ou meio equivalente, com antecedéncia minima de
20 dias relativamente a data em que a mesma venha a ter lugar.

Interrupgéo do servigo | - A interrupgao do servigo pelo SMAS, em que se demonstre, apds
sem motivo valido conhecimento da situagdo, ndo haver motivo valido imputavel ao
utilizador ou a exploracao, cujo restabelecimento ndo se realize no
prazo maximo de quatro horas apés aquela demonstragao.

Interrupgéo - O SMAS deve comunicar aos utilizadores finais, com a
programada do servigo | antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrupgdo programada
no abastecimento de agua.

Qualidade da agua - Caso a autoridade de saude, na sequéncia da persisténcia de
incumprimento de valores paramétricos fixados na legislagdo em
vigor, determine a adogédo de medidas excecionais como a restricdo
ou a interrupcao do abastecimento e estas medidas se mantenham
por mais de 24 horas, o SMAS deve providenciar uma alternativa de
agua para consumo humano.

Saneamento de Aguas Residuais

Ligacéo do servico - Caso néo haja ligagéo a rede publica e o ramal a executar tenha
uma extensdo nao superior a 20 metros, o SMAS estabelece a
mesma no prazo maximo de 45 dias uteis apds a rececao do pedido
pelo utilizador, instruido de toda a documentagao necessaria.

- Quando exista ligagéo a rede publica, mas haja necessidade de
intervir no ramal para permitir o inicio da prestagdo do servico,
aplica-se 0 mesmo prazo do ponto anterior.
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- Caso nao haja ligagdo a rede publica e o ramal a executar tenha
uma extensao superior a 20 metros, o SMAS deve apresentar ao
utilizador o orgamento para a execugdao do mesmo, quando for
técnica e economicamente viavel, no prazo maximo de 15 dias uteis
apos a recegdo do pedido de ligagdo, instruido de toda a
documentagao necessaria.

- No caso previsto no ponto anterior, a execugao do ramal de ligagao
deve ser realizada nos 60 dias uteis posteriores a aceitacdo do
orcamento e ao seu pagamento por parte do utilizador ou celebragao
de acordo quanto ao plano de pagamento, dentro do prazo de
validade estabelecido no mesmo.

Interrupgéo por mora
do utilizador

- Quando estiver em causa a interrupcao por motivo de mora do
utilizador, aquela s6 pode ocorrer quando ndo seja possivel a
interrupcao do servigo de abastecimento de agua ou a mesma nao
seja eficaz para impedir a utilizagdo do servigo de drenagem de
aguas residuais urbanas e sempre apds pré-aviso escrito enviado ao
utilizador, por correio registado ou meio equivalente, com
antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que a
interrupcao do servigo de saneamento venha a ter lugar.

Interrupgéo
programada do servigo

- O SMAS deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia
minima de 48 horas, qualquer interrupcdo programada no
saneamento de aguas residuais urbanas.

Utilizagao de fossas
séticas

- O utilizador deve requerer, de acordo com o definido no
regulamento de servico em vigor, a prestagdo do servigo ao SMAS,
devendo este proceder a sua execugao no prazo maximo de 10 dias
apos a sua solicitacdo, salvo quando estejam em causa condigdes
de saude publica, seguranca ou contaminagédo, em que 0 servico
deve ser efetuado no prazo maximo de 24 horas contados da
apresentagao do pedido.

Comunicacao com os Utilizadores

Prestacao de
informacéao

- O SMAS tem a obrigacdo de prestar informac&o atualizada, aos
utilizadores, nos termos indicados na legislagdo em vigor, sobre as
condigdes em que o(s) servigo(s) é (sédo) prestado(s), em especial
no que respeita aos tarifarios aplicaveis, a qualidade da &agua
fornecida e a qualidade do servico.

- As regras de prestagao do(s) servigo(s) constam de regulamento
de servico, o qual deve conter, no minimo, os elementos e contetdos
legalmente previstos, e estar disponivel no sitio na internet das
entidades gestoras dos servigos.

- A entidade gestora deve disponibilizar aos utilizadores, por escrito,
no momento da celebracdo do contrato de prestagao de servigo, as
condigbes contratuais, incluindo informacgéao clara e precisa acerca
dos principais direitos e obrigagcdes dos utilizadores e da entidade
gestora, nomeadamente quanto a medicéo, faturagcdo, cobranga,
condigbes de suspensdao do servigo, tarifario, reclamagdes e
resolugao de conflitos.

- O SMAS ¢é obrigado a informar os consumidores sobre a
identificacdo das entidades de resolucdo alternativa de litigios
disponiveis por imposicdo legal decorrente de arbitragem
necessaria.

Reclamacgoes,
sugestdes e outras
comunicagoes

- O SMAS, na comunicagado da sua decisao final relativa a uma
reclamagao escrita, deve informar sempre da possibilidade de
recurso aos mecanismos de resolugao alternativa de conflitos de
consumo.

- O prazo de resposta a reclamagdes apresentadas no livro de
reclamagdes, em formato fisico ou eletrénico, é de 15 dias uteis.
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- O prazo de resposta a reclamagdes escritas apresentadas por
outros meios é de 22 dias uteis.

- O prazo de resposta a outras comunicagdes escritas é de 22 dias
uteis.

Servicos Prestador no Local de Consumo do Utilizador

Visitas combinadas - Considera-se visita combinada a deslocacdo do SMAS ao local de
consumo, em que é necessaria a presenca do utilizador e em que é
acordado um intervalo de tempo para o seu inicio, o qual ndo deve
ultrapassar duas horas.

- O cancelamento e/ou o reagendamento da visita combinada deve
ser realizado até as 17h do dia util anterior.

Frequéncia da leitura - Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revelar
dos contadores impossivel por duas vezes consecutivas o0 acesso ao contador por
parte do SMAS, este deve avisar o utilizador, por carta registada ou
meio equivalente, com uma antecedéncia minima de dez dias, da
data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, da
terceira deslocagéo a fazer para o efeito.

- No aviso referido no ponto anterior, deve ainda constar a
cominagdo da suspensao do fornecimento, no caso de nio ser
possivel a leitura na data indicada ou de o utilizador n&o indicar uma
data alternativa no prazo previsto no aviso, que ndo deve ser inferior

a cinco dias.
Verificacao - O utilizador pode solicitar a verificagao extraordinaria do contador,
extraordinaria dos mediante o pagamento de uma tarifa constante do tarifario em vigor,
contadores a qual deve ser devolvida caso se venha a comprovar que existe

funcionamento irregular do contador, desde que nao seja imputavel
ao utilizador, tendo direito a receber copia do respetivo boletim de
ensaio.

- Para efeitos do disposto no ponto anterior, o SMAS procede ao
levantamento do contador, substituindo-o por outro com o mesmo
caudal permanente, no prazo maximo de cinco dias uteis a contar
da solicitagao do utilizador.

- Ap6s recegao do relatério de verificagao extraordinaria do contador,
o0 SMAS remete o mesmo ao utilizador, no prazo maximo de cinco

dias uteis.
Suspenséo e reinicio - Nas situagdes em que o utilizador, apos pedido de suspenséo do
do contrato contrato por desocupagao do imével, solicita o restabelecimento do
servigco, este deve ser retomado no prazo maximo de cinco dias
uteis.

* As compensacdes ao utilizador sédo atribuidas de acordo com o Regulamento da Qualidade de
Servigo Prestado ao Utilizador Final (Regulamento n.° 446/2024) da ERSAR.
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ANEXO Il

TERMO DE RESPONSABILIDADE DO AUTOR DO PROJETO (Projeto de execucéo)

(artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua atual redagao)

(Nome e habilitagdo do autor do projeto) ..., residente em ....., telefone n.® ........ , portador
do Cartdo de Cidaddo n.® .............. , emitidoem ........... , pelo Arquivo de Identificagcao
de ............ , contribuinte n.° ..... , inscrito na (indicar associagcado publica de natureza
profissional, quando for o caso) ...... , sob o n.° ....., declara, para efeitos do disposto no
n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de dezembro, na sua atual redacgao,
que o projeto de ...... (identificagdo de qual o tipo de operagao urbanistica, projeto de
arquitetura ou de especialidade em questdo), de que é autor, relativo a obra de .....
(Identificacdo da natureza da operagao urbanistica a realizar), localizada em .....
(localizagao da obra (rua, numero de policia e freguesia), cujo .... (indicar se se trata de
licenciamento ou autorizagéo) foi requerido por .... (indicagdo do nome/designacgéo e
morada do requerente), observa:

a) as normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente .... (discriminar
designadamente, as normas técnicas gerais e especificas de construgdo, os
instrumentos de gestao territorial, o alvara de loteamento ou a informagao preévia,
quando aplicaveis, bem como justificar fundamentadamente as razdes da nao
observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos previstos no n.° 5
do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua atual
redacao);

b) a recolha dos elementos essenciais para a elaboragcao do projeto nomeadamente
... (ex: pressao estatica disponivel na rede publica ao nivel do arruamento, etc.),
junto da Entidade Gestora do sistema publico;

¢) a manutencgao do nivel de prote¢do da saude humana com o material adotado na
rede predial.

(Local), ... de ... de ...

... (Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a
exibicao do Cartao de Cidadao).
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ANEXO 1lI

MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE

(Nome)..., (categoria profissional)..., residente em ..., n.° ..., (andar) ..., (localidade) ...,
(codigo postal), ..., inscrito no (organismo sindical ou ordem) ..., € na (nome da entidade
titular do sistema publico de agua) sob o n.° ..., declara, sob compromisso de honra, ser
o técnico responsavel pela obra, comprovando estarem os sistemas prediais em
conformidade com o projeto, normas técnicas gerais especificas de construgcédo, bem
como as disposi¢des regulamentares aplicaveis e em condi¢des de serem ligados a rede
publica.

(Local), ... de ... de ...
(assinatura reconhecida).
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ANEXO IV

TABELA 1 - VALORES LIMITE DE EMISSAO (VLE) DE PARAMETROS
EM AGUAS RESIDUAIS INDUSTRIAIS

Parametro Unidade VLE*
pH Escala Sérensen 5,5-9,5
Temperatura maxima °C 30
CBOs(20°C) mg O2/| 500
CcQo mg O2/| 1000
Sdlidos suspensos totais (SST) mg SST/I 1000
Azoto amoniacal mg N/I 60
Azoto total mg N/I 90
Cloretos mg/l 1000
Coliformes fecais NMP/100 ml 108
Condutividade uS/cm 3000
Fésforo total mg P/ 20
Oleos e gorduras mg/l 100
Sulfatos mg/l 1000

TABELA 2 - VALORES LIMITE DE EMISSAO (VLE) DE PARAMETROS
EM AGUAS RESIDUAIS INDUSTRIAIS

Parametro Unidade VLE*
Aldeidos mg/l 1,0
Aluminio Total mg/l Al 10
Boro mg/l B 1,0
Cianetos Totais mg/l CN 0,5
Cloro Residual Disponivel mg/l CI2 1,0

Total
Cobre Total mg/l Cu 1,0
Croémio Hexavalente mg/l Cr (VI) 1,0
Crémio Total mg/l Cr 2,0
Cromio Trivalente mg/I Cr (lll) 20
Detergentes (lauril- mg/l 50
-sulfatos)

Estanho Total mg/l Sn 20
Fendis mg/l C6H50H 1,0
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Parametro Unidade VLE*
Ferro Total mg/l Fe 2,5
Hidrocarbonetos Totais mg/l 15
Manganés Total mg/l Mn 20
Nitratos mg/l NO3 50
Nitritos mg/l NO2 10
Pesticidas pg/l 3,0
Prata Total mg/l Ag 1,5
Selénio Total mg/l Se 0,1
Sulfuretos mg/l S 2,0
Vanadio Total mg/l Va 10
Zinco Total mg/l Zn 50

*Em casos devidamente justificados, desde que néo se verifique o comprometimento das condi¢des de saude
e a seguranca de operadores, a degradagdo das Infraestruturas ou perturbagbes nas condigdes de
funcionamento e os interesses dos utilizadores o justifiquem, o SMAS podera aceitar, a titulo transitério ou
permanente, aguas residuais com valores superiores aos indicados nas tabelas do presente Anexo.
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