e Perguntas Frequentes

Existindo dois beneficidrios de CSI numa mesma morada/ mesmo agregado familiar, ambos
tém direito a este apoio?

Resposta: Nao, o apoio sera dado apenas a um dos elementos do agregado CSI, pelo que se
dois beneficiarios de CSI residirem na mesma morada, o apoio sé é atribuido a um dos seus
elementos e uma Unica vez. O subsidio é atribuido uma Unica vez, por habitacdo.

A carta foi dirigida ao beneficidrio CSI. Contudo, este beneficidrio pode ter um cénjuge, néo
beneficidrio de CSl, que foi o elemento do agregado que efetuou a compra do descodificador
(TDT ou DTH), estando a fatura em seu nome e ndo no nome do beneficiario CSI. Pode a
Segurancga Social receber copia dessa fatura para instruir o processo para comparticipagdo
deste equipamento?

Resposta: Nao, a fatura tem que estar no nome da pessoa que vai requerer o subsidio.

Contudo, caso o elemento do agregado que comprou o descodificador, possa ser elegivel ao
programa de subsidiacdo dos descodificadores, podera este, junto da PTC, requerer o
respetivo subsidio, sendo que, neste caso o ISS, IP, ndo intervém, pelo que o pedido deve ser
dirigido diretamente a PTC, para o enderego postal atras referido, juntamente com os
documentos referidos supra.

E necessdria a apresentacdo de copia de fatura de instalagcdo/adaptagédo de antena
parabdlica ou outra para instruir o processo para comparticipagdo deste equipamento?

Resposta: Nao, no programa de subsidiacdo a instalagdo/adaptagdo da antena ndo é
necessaria a apresentacdo de fatura relativa a intervencao efetuada, desde que verificadas as
restantes condi¢Ges de elegibilidade. Contudo, deve o beneficidrio ser esclarecido de que o
subsidio se destina a criar condi¢Ges para uma boa rececdo das emissdes de televisdo digital e
deve ser aplicado nesse fim.

O requerente do subsidio ndo vive em sua casa mas num lar/residéncia para idosos. E
elegivel para o apoio, desde que seja beneficidrio do CSI ou retuna as condi¢oes?

Resposta: Nao, o subsidio destina-se as pessoas que precisam de fazer a migragao para a TDT,
ou ja o tenham feito e tenham necessitado de fazer intervengdes na antena. Importa que
guando se faz o atendimento, em conversa com o requerente, se verifique se a morada
corresponde a uma casa particular ou a uma instituicdo. Se for uma morada de uma
instituicdo, o requerente nao é elegivel para a atribuicdo do subsidio.



Como é efetuado o pagamento pela PTC?

Resposta: O reembolso sera feito por transferéncia bancaria para a conta cujo NIB foi indicado,
ou por cheque ou vale postal para a morada que consta da carta quando nao exista conta
bancaria.

Em 2013 mantém-se também a subsidiagdo TDT para o grupo alvo reformados ou outros
pensionistas com rendimento mensal igual ou inferior a 500€ mensais, ou fica apenas
restrito aos beneficidrios do CSI contactados pelo oficio?

Resposta: Sim até 26 de abril de 2013 o programa de subsidiagdo mantém-se em vigor para
todos os elegiveis, que sdo:

a) No subsidio a instalacdo, as pessoas de 65 ou mais de idade, com rendimentos
inferiores a 500€ mensais e que vivam em situagao de isolamento social,
considerando-se que estdo também nesta condicdo os beneficidrios do CSI que ndo
tenham TV por subscricdo e tenham ou venham a ter acesso a TV digital.

b) Na subsidiacdo de equipamentos de rececdo de televisado digital terrestre
(descodificadores para TDT ou DTH), sdo elegiveis os reformados ou pensionistas com
rendimentos iguais ou inferiores a 500€ mensais, os beneficiarios do RSI, bem como as
pessoas portadoras de um grau de deficiéncia igual ou superior a 60%, que nao
possuam TV por subscricdo.

Para o grupo alvo reformados ou outros pensionistas com rendimento mensal igual ou
inferior a 500€ mensais, qual o Formuldrio de Candidatura?

Resposta: O Formulario de Candidatura adequado ao pedido de subsidiagdo a equipamentos é
distinto do adotado para a subsidiacdo a instalacdo e encontra-se disponivel em
www.tdt.telecom.pt

Quando se refere “fatura” entende-se original ou fotocépia?

Resposta: Fotocdpia, uma vez que o original deve ficar em poder do beneficidrio pois podem
ocorrer anomalias nos equipamentos e o fornecedor podera exigir original da fatura de
aquisicao.



